DIRECCION CENTRAL DE POLICIA DE TURISMO (POLITUR).
Creada el 17 de junio del afio 1975

DESPACHO DEL DIRECTOR
01 de octubre del 2024.-

Oficio No.1406.
CUARTO ENDOSO:

Al . Director General de la Policia Nacional.
Su Despacho.-

Asunto - Solicitud de informe trimestral Julio-Septiembre
2024.
Anexo : Oficio No.112, de fecha 30-09-2024, de Ia

Directora de Planificacién y Desarrollo, POLITUR y
anexos.

1.- DEVUELTO respetuosamente, con la informacidn
solicitada, para su elevado conocimiento y fines que ese Superior
Despacho estime de lugar.
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DIRECCION CENTRAL DE POLICIA DE TURISMO (POLITUR).
Creada el 17 de junio del 1975

DIRECCION PLANIFICACION Y DESARROLLO (POLITUR).

30 de septiembre del 2024.-

OFICIO NUM. 112

TERCER ENDOSQ
Al :  Director Central de Policia de Turismo (POLITUR).
SU DESPACHO. -
Asunto : Solicitud de Informe trimestral julio-septiembre
2024.
Anexos : a) Su oficio NOm. 1296 de fecha 13-09-2024, del

Director Central de Policia de Turismo y anexos.

b) Informe 3er. trimestre 2024.

1.- DEVUELTO respetuosamente, con la informacion
solicitada del 3er. trimestre 2024, dicho lnforme fue enwado de formato digital
al  correo electronlco ppdipl y al enlace
https://drive.google.c nn-
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, como indica el oficio base.

E ep E.E Direccién Central de Policia de Turismo -POLITUR
E X Ana Francisca Perez Fernandez - Directora de Planificacién y Desarrollo (01/10/2024 18:01 AST)




DIRECCION CENTRAL DE POLICIA DE TURISMO (POLITUR).

Oficio N0.1296.
SEGUNDO ENDOSO:

Al

Asunto :

Anexo

1.-
procedentes.

MM,
HGI LM.

Creada el 17 de junio del afio 1975
DESPACHO DEL DIRECTOR

13 de septiembre del 2024.-

Directora de Planificacion y Desarrollo, POLITUR.

Solicitud de informe del tercer trimestre (Julio-
Septiembre 2024).

Oficio No0.30173, de fecha 11-09-2024, del Director
General de la Policia Nacional y anexo.

REFERIDO cortésmente, para los fines
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Gustavo Mejia Ricart, No.121, esq. Theodoro Chasseriau (Privada), El Millén, Santo Domingo, D.N., Tel. (809) 222-2026

www.politur.gob.do _politur@politur.gob.do




OFICINA DEL DIRECTOR GENERAL

Palacio de la Policia Nacional.
Santo Domingo, D.N.
“Todo por la Patria”

11 de septiembre del 2024.

PRIMER ENDOSO:

A los : Directores Centrales, Regionales y de Areas, P.N.
REPUBLICA.

Asunto : Solicitud de informe del tercer trimestre (Julio-
Septiembre 2024).

Anexo : Oficio No.1588 de fecha 10 del mes en curso, del

Director Central de Planificacion y Desarrolio, P.N.

1.- REFERIDO cortesmente, para los fines
correspondientes, en lo que respecta a sus dependencias.
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REPUBLICA DOMINICANA - |

] POLICIA NACIONAL |
DIRECCION CENTRAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO *
“Todo por la Patria” '

Santo Domingo, D.N.-
10 de septiembre del 2024.-

OFICIO DIPLAN 1588

Al : Director General de la Policia Nacional.
SU DESPACHO. -

Asunto :  Solicitud de informe tercer trimestre (Julio — Septiembre
2024). -

1.- Respetuosamente, me dirijo a ese Superior Despacho, para
solicitarle que por su mediacion y salvo su mejor parecer, esta comunicacion sea
encaminada ante las Direcciones Centrales, de Areas, Regionales y el
Departamento de Equidad de Género y Desarrollo, a fin de que elaboren el informe
del tercer trimestre (Julio - Septiembre), relacionado con las actividades
ejecutadas en el Plan Operativo Anual 2024, con el objetivo de darle cumplimiento
a los requerimientos de organismos gubernamentales en temas de transparencia
y rendicion de cuentas, ademas del Sistema de Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI) y el monitoreo correspondiente del proceso de planificacion
institucional.

2. Del mismo modo, solicitamos que dicho informe sea
remitido mas tardar el dia 02-10-2024 de manera fisica y en formato digital al
Correo Electrénico: pppdiplan@gmail.com.

3. Hacemos de conocimiento que Ia entrega oportuna de los
informes trimestrales permite a la institucién evidenciar de manera interna y
externa los avances y logros de las areas. asi como las acciones en el desarrollo

de las actividades. = EONOONT RN

JUAN A. BELLO BALAGUER, %, £/ e
Coronel, P.N., (DEM) (MA), S
Director Central de Planificacién y Desarrollo, P.N.
Av. Leopoldo Navarro No. 402, Gazcue, Santo Domingo, D. N., Reptiblica Dominicana

Teléfono: (809) 682-2151 Ext: 2099
Correo: diplan@policia.gob.do

n u @PoliciaRD




INFORME TRIMESTRAL DE LOS AVANCES DEL PLAN OPERATIVO ANUAL
JULIO - SEPTIEMBRE 2024

POLICIA NACIONAL i
REPUBLICA DOMINICANA |

INFORMACION GENERAL

Area Direccion Central de Policia de Turismo

Organizativa | POLITUR Fecha |30/09/2024

Responsable | Planificacion y Desarrollo POLITUR

E:::ratégi_co Calidad del Servicio

Objetivo Reestructurar los servicios preventivos a nivel nacional para reducir la
Estratégico ocurrencia de hechos delictivos y proponer la convivencia pacifica.
Trimestre Tercer trimestre julio-septiembre.

RESUMEN EJECUTIVO

I. ESTRATEGIA UTILIZADA PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES EN ESTE
TRIMESTRE:

Mejorar la eficiencia en los servicios de seguridad y asistencia al turista.
II. ACTIVIDADES REALIZADAS:
Fortalecer la Direccion de Policia de Turismo.

1. Gestionar los recursos necesarios para garantizar los servicios de seguridad turistica.
2. Identificar los fallos que se cometen en el cumplimiento de los servicios de seguridad
turistica.

III. RESULTADOS OBTENIDOS:
1. Fortalecimiento de la Direccion Central de Policia de Turismo.

e Gestionamos y capacitamos a los agentes en las leyes y reglamentos relacionados con la
seguridad turistica y los propios de la institucion.

e Gestionamos y distribuimos equipos de tecnologia y comunicacién de acuerdo con las
necesidades de cada area de esta Direccion Central POLITUR. Fueron distribuidos e instalados
en los diferentes polos turisticos.

Fueron gestionados y entregados equipos de oficina, materiales, avituallamiento y alimentos.

e (estionamos y promovimos a la Direccion Central de Policia de Turismo en las redes sociales
y grupos de interés institucional. En este trimestre hemos tenido 161 publicaciones en nuestras
plataformas digitales.
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2. Gestionar los recursos necesarios para garantizar los servicios de seguridad turistica.

o Hemos cubierto todos los puntos de servicio en las zonas turisticas v los servicios de
solicitudes en los diferentes polos turisticos del pais.
o Hemos brindado asistencia y proteccion en los distintos puntos turisticos.

» Hemos realizado los levantamientos relativos a prevenir riesgos y amenazas en los polos
turisticos del pais a través de las acciones siguientes:

338 levantamientos
12 investigaciones
73 operativos

2 apreciaciones

W) I e

3. Identificar los fallos que se cometen en el cumplimiento de los servicios de seguridad
turistica.

Hemos cumplido con elaborar un sistema de medicidn para mejorar y medir el nivel de satisfaccion
del servicio de seguridad turistica en cada polo turistico.

IV. LOGROS ALCANZADOS:

Durante este segundo trimestre hemos realizado acciones que contribuyen al bienestar de nuestros
visitantes extranjeros y locales durante el disfrute de sus vacaciones, tales como el incremento de la
presencia de nuestros agentes en las zonas de mayor incidencia, reforzando las labores de
inteligencia y un monitoreo constante de las zonas de responsabilidad.

Hemos logrado una serie de acciones para cumplir con las metas institucionales y actividades
operativas realizadas en los diferentes polos turisticos, lo cual dieron como resultado asistencias
brindadas a extranjeros 511,201; beneficiando a 1,681,221 extranjeros, asistencias brindadas a
dominicanos 197,218; beneficiando a 901,083; investigaciones del drea de inteligencia 12
investigaciones, 338 levantamientos, 73 operativos y 02 apreciaciones.

Investigaciones de Inspectoria Central, 61 investigaciones recibidas, 40 concluidas y 21 en proceso,
Investigaciones de Asuntos Internos; 08 investigaciones recibidas, 06 concluidas y 02 en proceso.

Realizamos supervisiones en las distintas zonas y visitas a diferentes dotaciones, en beneficio de todos
los turistas que ingresan al pais con estas investigaciones para una mejor seguridad.
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MISIONALIDAD OPERATIVA TURISTICA

En este trimestre hemos logrado en los diferentes polos turisticos alcanzar unas series de acciones,
actividades operativas y reuniones con diferentes autoridades en cada zona. Reforzamos y
apoyamos con la seguridad en las acciones siguientes.

ACCIONES

CANTIDAD

Patrullses preventivos ETEE
Motocicletas Depuradas 30,619
Motocicletas Retenidas 210
Vehiculos Depurados 170,270
Personas Depuradas 150,383
Personas Detenidas 2,416
Cantidad de Asistencia Brindada a Extranjeros 511,201
Extranjeros Beneficiados en Asistencias 1,681,221
Cantidad de asistencia Brindada a Dominicanos 197,218
Dominicanos Beneficiados en Asistencias 901,083
Cruceristas Beneficiados 668,555
Total, de Turistas Beneficiados 3,250,859
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ACCIONES DE COBERTURAS DE SEGURIDAD EN LOS DIFERENTES POLOS
TURISTICOS DEL PAIS.

Como institucion, hemos afianzado nuestro mayor esfuerzo para garantizar la seguridad de
nuestros visitantes nacionales e internacionales, enfocados en el disfrute sin novedades en
cada zona turistica de la Reptblica Dominicana, mision que hemos logrado junto a nuestro
equipo de trabajo y el apoyo de la superioridad.

Con la ejecucion de las coordinaciones que se realizaron para obtener objetivos que
contribuyeran en la reduccion de los incidentes en varios aspectos, hemos obtenido buenos
resultados en torno al buen trato y confianza entre turistas.

La calidad influyente en las medidas fue la voluntad externada por todos los sectores que
actualmente se encuentran vinculados al sector turistico, dando muestra de que cada persona

puso su disponibilidad y esfuerzo para que asi los fendmenos adversos continlien
desapareciendo.

A partir de la implementacién de las estrategias de seguridad y asistencias disefiadas, hemos
logrado:

e Incremento del nivel de asistencias y orientaciones, tanto a los turistas nacionales como
extranjeros.

e Aumento de la operatividad de manera significativa en todos los polos turisticos.

e La continuidad del Sistema de Identificacion Ciudadana y Depuracion Biométrica
(DEBI), logrando asi una prevencion efectiva y detecciéon de ciudadanos con asuntos
judiciales pendientes y vehiculos con denuncias de sustraccion.

438




| INFORME TRIMESTRAL DE LOS AVANCES DEL PLAN OPERATIVO ANUAL
JULIO - SEPTIEMBRE 2024

g
i}
POLICIA NACIONAL i
REPUBLICA DOMINICANA <5

e La continuidad del uso del sistema de comunicacion via radio en coordinacién con la
Direccion de Comunicaciones y Tecnologia POLITUR, lo que nos ha permitido dar
respuesta en tiempo real a los requerimientos de los ciudadanos.

e La notable reduccion de alteraciones de cuentas en el area de las playas ptblicas y la
comision de actos delictivos.

Con la ejecucion de las coordinaciones que se realizan dia a dia han contribuido en la reduccién
de los incidentes en varios aspectos; hemos obtenido buenos resultados en torno al buen
trato y confianza entre turistas y playeros.

La calidad influyente en las medidas fue la voluntad externada por todos los sectores que
actualmente se encuentran vinculados al sector turismo, dando muestra de que la gran

mayoria de actores aportaron su disponibilidad y esfuerzo para que asi los fendmenos
adversos continlien desapareciendo.

BRINDAMOS Y REFORSAMOS LA SEGURIDAD EN LA LLEGADA Y SALIDAD DE LOS
SIGUIENTES PUERTO TURISTICO:

e En la llegada y salida del Puerto Turistico de Puerto Plata de los cruceros:

% VIRGIN VALIANT LADY;
< CARNIVAL CELEBRATION,;
<+ NORWERGIAN ENCORE;
% HOLLAND ROTTERDAM:
< NORWERGIAN SKY;

< CARNIVAL MARDI GRAS;
< AVENTURE OF THE SEAS;
SKY PRINCESS;

ODYSSEY OF THE SEAS;
CELEBRITY REFLECTION;
NORWERGIAN EPIC;
NORWERGIAN GETAWAY;
NORWERGIAN ESCAPE;
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CARNIVAL FREEDOM;
NORWERGIAN ENCORE;
NORWERGIAN GEM;
EXPLORER OF THE SEAS;
NIEUW AMSTERDAM;
ANTHEM OF THE SEAS;
MSC SEASCAPE;

COSTA PACIFICA;
VIRGIN VALIANT LADY:
NORWERGIAN JADE;
CELEBRATY SUMMIT;
VIRGIN SCARLET LADY;
CARNIVAL MAGIG;
CARNIVAL MARDI GRAD;
MSC SEASCAPE;

OASIS OF THE SEAS:
CARNIVAL HORIZON;
CELEBRITY REFLECTION;
HOLLAND EURODAM;
FREEDOM OF THE SEAS;
HOLLAND ZAANDAM;
NORWERGIAN PEARL;
GRANDEUR OF THE SEAS;
INDEPENDENCE OF THE SEAS;
NORWEGIAN CRUISE LINE;
SEVEN SEAS SPLENDOR;
NIEUW AMSTERDAM;
CELEBRITY APEX;
CARNIVAL VISTA;

NIEW STARTERDAM;
REGAL PRINCESS.
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e En la llegada y salida del Puerto Turistico de la Romana de los cruceros:

0,
L4

NORWEGIAN CRUISE LINE:
AIDA DIVA;

COSTA PACIFICA;

MEIN SCHIFF 4;

AIDA LUNA;

COSTA PACIFICA;
CARNIVAL MAGIG;

% MEIN SCHIFF 6;

% P&O ARVIA;

» MEIN SCHIFF 3;

AIDA PERLA;

CELEBRITY APEX:

P&O ARVIA;

CLUB MED 2;

NORWEGIAN CRUISE LINE;
¢ CARNIVAL HORIZON;

o En la llegada y salida del puerto turistico Arroyo Barril, ubicado en la
provincia de Samana, de los cruceros:
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o AIDA LUNA;
o MSV CLUB MED 2;
o EXPLORA L.

Brindaron seguridad en la XIV Competencia de Judo, Copa Panamericana Santo Domingo 2024
Internacional, realizada en el pabelléon de Judo del Centro Olimpico Juan Pablo Duarte, donde
participaron 17 paises, entre ellos Colombia, Panama, México, Haiti, Uruguay, Paraguay, Argentina y
la Rep. Dom., como pais anfitrion.
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« Instalacion de dispositivo de seguridad preventiva, para cubrir las actividades religiosas en
honor al dia de la Virgen de las Mercedes, encabezado por el Director Regional Zonal
Metropolitano, en conjunto con el Subdirector Adjunto Ciudad Colonial y la Directora de
Comunicacion Estratégica de POLITUR, donde fueron celebradas varias misas.

o Asistencias de orientaciones y asistencias médicas a mas de 1200 visitantes o turistas que nos
han visitado en este periodo en los diferentes bainearios y playas de distintos polos turisticos.

o Rescate de mas de 20 baiiistas de las grandes olas del mar Caribe en las
diferentes playas de nuestra zona.

o Asistencia a unos aproximadamente 30 extranjeros norteamericanos, los cuales realizaron
varios operativos médicos y entrega de Utiles escolares en esta provincia barahona. A través
del ministerio Fuente de agua viva, siendo beneficiadas alrededor de 300 personas y 230 nifios.

» Participamos en actividad del Plan Internacional, con el objetivo de realizar una mesa redonda
intersectorial para la proteccion de la nifiez.

o Asistencia y proteccion en el Torneo Panamericano U17 de Lucha Olimpica, celebrado en el
Parque del Este, en el pabellén de tenis de mesa del Pargue del Este, con la participacion de
atletas, entrenadores, arbitros y fisioterapeutas de 17 paises de América.

o Brindamos asistencia y proteccién en el evento "CULTURA FREESTYLE" en la plazoleta del
malecon av. Espafia.
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REUNIONES

ACCIONES CANTIDAD
Reunidn con autoridades | 144

IMAGENES
OPERATIVIDAD, RECORRIDOS, ASISTENCIA Y PROTECCION

“"OPERATIVOS PEENTIV"
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