DIRECCION CENTRAL DE POLICIA DE TURISMO (POLITUR)
Creada el 17 de junio del afio 1975

DESPACHO DEL DIRECTOR
02 de enero del 2025.-

Oficio No.0001.

CUARTO ENDOSO:

Al - Director General de la Policia Nacional.
Su Despacho. -

Asunto - Solicitud de informe del cuarto trimestre (octubre-
diciembre 2024).

Anexo . Oficio No.146, de fecha 31-12-2024, de la Directora de

Planificacion y Desarrollo de POLITUR, y anexos.

1.- DEVUELTO respetuosamente, con la informacion

solicitada, para su elevado conocimiento y fines que ese Superior Despacho
estime de lugar.

MM,
HG/DMuwAy
CS.-

\

Lic. MINOR
General, B.
Director Central

NAGA MATSUNAGA,
ALEP.).
olicia de Turismo.

Gustavo Mejia Ricart, No.121, esq. Theodoro Chasseriau (Privada), El Millén, Santo Dominge, D.N., Tel. (809) 222-2026
www.politur.gob.do  politun@politur.zob.do



DIRECCION CENTRAL DE POLICIA DE TURISMO (POLITUR).
Creada el 17 de junio del 1975

DIRECCION PLANIFICACION Y DESARROLLO (POLITUR).

31 de diciembre del 2024.-

OFICIO NUM. 146

TERCER ENDOSO
Al :  Director Central de Policia de Turismo (POLITUR).
SU DESPACHO. -
Asunto : Solicitud de Informe del cuarto trimestre (octubre-
diciembre 2024).
Anexos : a) Oficio Num. 1759 de fecha 26-12-2024, del

Director Central de Policia de Turismo y anexos.

b) Informe 4to. trimestre 2024.

1.- DEVUELTO respetuosamente, con la informacion
solicitada del 4to. trimestre 2024, dicho informe fue enviado de formato digital
al correo  electrénico ppdiplan@gmail.com y al enlace
https://drive.google.com/drive/folders/1DFPCYQMs6RK6Baylmn-

KSLpYi0GVYD6R, como indica el oficio base.

Direccién Central de Policia de Turismo -POLITUR
z.=a Ana Francisca Perez Fernandez - Directora de Planificacién y Desarrollo (31/12/2024 13:35 AST)

‘4 Documento firmado digitalmente, para validar en medio electronico:
https://buzon ﬁrmagob gob.do/inbox/app/politur/v/dd0f5417-6737-49¢1-a077-532b605a567 4
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INFORMACION GENERAL

Area Direccion Central de Policia de Turismo

Organizativa | POLITUR Bechan | 22/12/2024
Responsable | Planificacion y Desarrollo POLITUR

Eje F Calidad del Servicio

Estrategico

Objetivo Reestructurar los servicios preventivos a nivel nacional para reducir la
Estratégico | ocurrencia de hechos delictivos y proponer la convivencia pacifica.
Trimestre Cuarto trimestre octubre-diciembre.

RESUMEN EJECUTIVO

L ESTRATEGIA UTILIZADA PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES EN ESTE
TRIMESTRE: ‘

Mejorar la eficiencia en los servicios de seguridad y asistencia al turista.
II.  ACTIVIDADES REALIZADAS:
Fortalecer la Direccién de Policia de Turismo.

1. Gestionar los recursos necesarios para garantizar los servicios de seguridad turistica.
2. Identificar los fallos gue se cometen en el cumplimiento de los servicios de seguridad
turistica.

III. RESULTADOS OBTENIDOS:
1. Fortalecimiento de la Direccion Central de Policia de Turismo.

o Gestionamos y capacitamos a los agentes en las leyes y reglamentos relacionados con la
seguridad turistica y los propios de la institucion.

o Gestionamos y distribuimos equipos de tecnologia y comunicacion de acuerdo con las
necesidades de cada drea de esta Direccion Central POLITUR. Fueron distribuidos e instalados
en los diferentes polos turisticos.

Fueron gestionados y entregados equipos de oficina, materiales, avituallamiento y alimentos.
Gestionamos y promovimos a la Direccion Central de Policia de Turismo en las redes sociales
y grupos de interés institucional. En este trimestre hemos tenido 161 publicaciones en nuestras
plataformas digitales.
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2. Gestionar los recursos necesarios para garantizar los servicios de seguridad turistica.

« Hemos cubierto todos los puntos de servicio en las zonas turisticas y los servicios de
solicitudes en los diferentes polos turisticos del pais.

o Hemos brindado asistencia y proteccién en los distintos puntos turisticos.

o Hemos realizado los levantamientos relativos a prevenir riesgos y amenazas en los polos
turisticos del pais a través de las acciones siguientes:

42 levantamientos
6 investigaciones
138 operativos

3 apreciaciones

-t el F o

3. Identificar los fallos que se cometen en el cumplimiento de los servicios de seguridad turistica.

Hemos cumplido con elaborar un sistema de medicién para mejorar y medir el nivel de satisfaccion
del servicio de seguridad turistica en cada polo turistico.

IV.  LOGROS ALCANZADOS:

Durante este cuarto trimestre hemos realizado acciones que contribuyen al bienestar de nuestros
visitantes extranjeros y locales durante el disfrute de sus vacaciones, tales como el incremento de la
presencia de nuestros agentes en las zonas de mayor incidencia, reforzando las labores de
inteligencia y un monitoreo constante de las zonas de responsabilidad.

Hemos logrado una serie de acciones para cumplir con las metas institucionales y actividades
operativas realizadas en los diferentes polos turisticos, lo cual dieron como resultado asistencias
brindadas a extranjeros 511,201; beneficiando a 1,681,221 extranjeros, asistencias brindadas a
dominicanos 197,218; beneficiando a 901,083; investigaciones del area de inteligencia 12
investigaciones, 338 levantamientos, 73 operativos y 02 apreciaciones.

Cantidad de Asistencia Brindada a Extranjeros, 315,333, Extranjeros Beneficiados en Asistencias,
1,112,386, Cantidad de Asistencia Brindada a Dominicanos, 97,228, Dominicanos Beneficiados en
Asistencias, 454,623, Cruceristas Beneficiados, 543,764.
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MISIONALIDAD OPERATIVA TURISTICA

En este trimestre hemos logrado en los diferentes polos turisticos alcanzar unas series de acciones,
actividades operativas y reuniones con diferentes autoridades en cada zona. Reforzamos y
apoyamos con la seguridad en las acciones siguientes.

CHGCIONES e DD

Patrullajes preentivo | 22,668
Motocicletas Depuradas 17,368
Motocicletas Retenidas 295
Vehiculos Depurados 127,786
Personas Depuradas 89,023
Personas Detenidas 1,500
Cantidad de Asistencia Brindada a Extranjeros 315,333
Extranjeros Beneficiados en Asistencias 1,112,386
Cantidad de asistencia Brindada a Dominicanos 197,228
Dominicanos Beneficiados en Asistencias 450,623
Cruceristas Beneficiados 543,764
Total, de Turistas Beneficiados 2110 773
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ACCIONES DE COBERTURAS DE SEGURIDAD EN LOS DIFERENTES POLOS TURISTICOS DEL
PAIS.

Hemos afianzado nuestro mayor esfuerzo para garantizar la seguridad de nuestros visitantes
nacionales e internacionales, enfocados en el disfrute sin novedades en cada zona turistica
de la Republica Dominicana, misién que hemos logrado junto a nuestro equipo de trabajo y
el apoyo de la superioridad.

Con la ejecucion de las coordinaciones que se realizaron para obtener objetivos que
contribuyeran en la reduccion de los incidentes en varios aspectos, hemos obtenido buenos
resultados en torno al buen trato y confianza entre turistas.

La calidad influyente en las medidas fue la voluntad externada por todos los sectores que
actualmente se encuentran vinculados al sector turistico, dando muestra de que cada persona
puso su disponibilidad y esfuerzo para que asi los fenémenos adversos continien
desapareciendo.

A partir de la implementacion de las estrategias de seguridad y asistencias disenadas, hemos
logrado:

o Incremento del nivel de asistencias y orientaciones, tanto a los turistas nacionales como
extranjeros.

o Aumento de la operatividad de manera significativa en todos los polos turisticos.

e La continuidad del Sistema de Identificacién Ciudadana y Depuracion Biométrica
(DEBI), logrando asi una prevencion efectiva y deteccion de ciudadanos con asuntos
judiciales pendientes y vehiculos con denuncias de sustraccion.
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o La continuidad del uso del sistema de comunicacién via radio en coordinacion con la
Direccion de Comunicaciones y Tecnologia POLITUR, lo que nos ha permitido dar
respuesta en tiempo real a los requerimientos de los ciudadanos.

o La notable reduccion de alteraciones de cuentas en el area de las playas publicas y la
comision de actos delictivos.

Con la ejecucion de las coordinaciones que se realizan dia a dia han contribuido en la reduccion
de los incidentes en varios aspectos; hemos obtenido buenos resultados en torno al buen
trato y confianza entre turistas y playeros.

La calidad influyente en las medidas fue la voluntad externada por todos los sectores que
actualmente se encuentran vinculados al sector turismo, dando muestra de que la gran
mayoria de actores aportaron su disponibilidad y esfuerzo para que asi los fenémenos
adversos continten desapareciendo.

BRINDAMOS Y REFORSAMOS LA SEGURIDAD EN LA LLEGADA Y SALIDAD DE LOS SIGUIENTES
PUERTO TURISTICO:

1. Valiant Lady, en el puerto Turistico de Taino Bay, de Puerto Plata.

2. MSC Seascape, en el puerto Turistico de Taino Bay, de Puerto Plata.

3. Crucero Carnival Mardi Gras, en el puerto Turistica Amber cover, en maimén de
puerto plata.

4. Buque Kydon, al puerto Don Diego de Santo Domingo.

5. Crucero Carnival Celebration, en el puerto Turistico Amber Cove de Maimon, Puerto
Plata.

6. Crucero Carnival Horizon, en el puerto Turistico Amber cove, en Maimon de puerto
plata.
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7. Crucero Carnival Horizon, en el puerto Turistico Amber Cove de Maimén, Puerto Plata.
8. Cucero Carnival Horizon, en el puerto Turistico Amber Cove de Maimon, Puerto Plata.

9. Crucero Adventure Of The Seas, en el puerto Turistico Taino Bay, Puerto Plata.

10. Crucero Carnival Horizon, en el puerto Turistico Amber Cove de Maimén, Puerto Plata.

11. Crucero Carnival Freedom, en el puerto Turistico Amber Cove de Maimdn, Puerto
Plata.

12. Crucero Carnival Magic, en el puerto Turistico Amber Cove, de Maimon, Puerto Plata.
13. Ferry Kydon, al puerto Don Diego de Santo Domingo.

14. Crucero MSC Seascape, en el puerto Turistico de Taino Bay, de Puerto Plata.

15. Crucero Carnival Magic, en el puerto Turistico Amber Cove, de Maimén, Puerto Plata.

16. Crucero Carnival Sunshine en el puerto Turistico Amber Cove, de Maimén, Puerto
Plata.

17.Crucero Carnival Vista, en el puerto Turistico Amber cover, en Maimon de puerto
plata.

18. Crucero Adventure Of The Seas, en el puerto Turistica Amber cover, en Maimén de
puerto plata.

19. Crucero Carnival Vista, en el puerto Turistico Amber cover, en Maimon de puerto
plata.

20. Crucero Carnival Celebration, en el puerto Turistico Amber Cove, de Maimoén, Puerto
Plata.

21.Crucero MSC Seascape, en el puerto Turistico de Taino Bay, de Puerto Plata.
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22. Crucero Carnival Celebration, en el puerto Turistico Amber Cove, de Maimon, Puerto
Plata.

23. Crucero MSC Seascape, en el puerto Turistico de Taino Bay, de Puerto Plata.
24. Crucero Virgin Valiant Lady, en el puerto Turistico de Taino Bay, de Puerto Plata.

25. Crucero Carnival Mardi Gras, en el puerto Turistica Amber cover, en Maimén de
puerto plata.

26.Crucero Ferry Kydon Nassau, al puerto Don Diego de. Santo Domingo.

27. Crucero Carnival Horizon, en el puerto Turistico Amber Cove de Puerto Plata.

28. Crucero Carnival Magic, en el puerto Turistico Amber Cove, de Maimén, Puerto Plata.
29. Crucero Ferry Kydon Nassau, al puerto Don Diego de Santo Domingo.

30. Crucero Virgin Valiant Lady, en el puerto Turistico de Taino Bay, de Puerto Plata.
31.Buque Kydon, al puerto Don Diego de Santo Domingo.

32. Crucero Carnival Magic, en el puerto Turistico Amber Cove, de Maimon, Puerto Plata.

33. Crucero Carnival Mardi Gras, en el puerto Turistica Amber cover, en Maimén de puerto
plata.

34. Crucero Carnival Horizon, en el puerto Turistico Casa de Campo, La Romana.

35. Crucero Carnival Vista, en el puerto Turistico Amber cover, en Maimoén de puerto
plata.

36. Crucero Carnival Magic, en el puerto Turistico Amber Cove, de Maimén, Puerto Plata.

37.Crucero Independence Of The Seas, en el puerto Turistico Amber Cove, de Maimon,
Puerto Plata.
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38. Crucero Independence Of The Seas, en el puerto Turistico Amber Cove, de Maimon,
Puerto Plata.

39. Crucero Independence Of The Seas, en el puerto Turistico Amber Cove, de Maimén,
Puerto Plata.

40. Crucero Carnival Mardi Gras, en el puerto Turistica Amber cover, en Maimén de
puerto plata.

41.Crucero Msc Magnifica, en el puerto Turistico de Cruceros Taino Bay, de Puerto Plata.

42.El dia 09, Apoyamos con seguridad por la llegada y salida de Crucero Carnival
Freedom, en el puerto Turistica Amber cover, en Maimén de puerto plata.

43.El dia 10, Apoyamos con seguridad por la llegada y salida del Buque Kydon, al puerto
Don Diego de Santo Domingo.

44.El dia 10, Apoyamos con seguridad por la llegada y salida de Crucero Carnival
Celebration, en el puerto Turistica Amber cover, en Maimon de puerto plata.

45.El dia 11, Apoyamos con seguridad por la llegada y salida de Crucero Carnival Vista,
en el puerto Turistica Amber cover, en Maimon de puerto plata.

46. Crucero Valiant lady, en el puerto Taino bay de puerto plata.
47.Crucero Msc Seascape, en el puerto Taino bay de puerto plata.
48. Buque Kydon en el Puerto Santo Domingo.

49, Crucero Carnival Celebration, en el puerto Turistica Amber cover, en Maimén de
puerto plata.

50. Crucero Sun Princess, en el puerto turistico Amber Cove, de Maimén, Puerto Plata.
51.Crucero Carnival Magic, en el puerto Turistico Amber Cove, de Maimdn, Puerto Plata.

52.Crucero Carnival Vista, en el puerto Turistico Amber cover, en Maimén de puerto
plata.
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53. Buque Kydon en el Puerto Santo Domingo.

54. Crucero Carnival Venezia, en el puerto Turistica Amber cover, en Maimdn de puerto
plata.

55. Crucero Adventure Of The Seas, en el puerto Turistico de Cruceros Taino Bay, de
Puerto Plata. '

56. Crucero Carnival Vista, en el puerto Turistico Amber cover, en Maimén de puerto
plata.

57.Crucero Celebrity Eclipse, en el puerto Taino Bay de puerto plata.

58. Crucero Carnival Mardi Gras, en el puerto Turistica Amber Cove, de Maimén, Puerto
Plata.

59. Crucero Carnival Celebration, en el puerto Turistico Amber Cove de Maimoén, Puerto
Plata.

60. Crucero Carnival Magic, en el Muelle Turistico de Casa de Campo La Romana.

61.Crucero Carnival Celebration, en el puerto Turistico Amber Cove de Maimdn, Puerto
Plata.

62.Crucero Norwegian Jade, en el puerto Turistico Amber Cove de Maimén, Puerto Plata.

63. Crucero Valiant Lady, en el puerto Turistico de Taino Bay, de Puerto Plata.

64. Crucero Carnival Mardi Gras, en el puerto Turistica Amber cover, en maimon de
puerto plata.

65. Crucero Carnival Venezia, en el puerto Turistica Amber cover, en Maimdn de puerto
plata.

66. Crucero Norwegian Gemen, el puerto Turistica Turistico de Taino Bay, de Puerto Plata.
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67.Crucero Ms Amadea, que arribd a la Isla Catalina, La Romana.

68. Crucero Carnival Horizon, en el en el Muelle Turistico de Casa de Campo La Romana.

69. Crucero Carnival Vista, en el puerto Turistico Amber cover, en Maimén de puerto
plata.

70. Crucero MSC Seascape, en el puerto Turistico de Taino Bay, de Puerto Plata.

71.Crucero Mein Schiff 2, en el en el Muelle Turistico de Casa de Campo La Romana.

72. Crucero Carnival Horizon, en el puerto Turistico Amber cove, en Maimoén de puerto
plata.

73.Ferry Kydon, al puerto Don Diego de Santo Domingo.

74.Crucero Carnival Magic, en el puerto Turistico Amber Cove, de Maimdn, Puerto Plata.

75. Crucero Norwegian Epic, en el puerto Turistico Amber Cove, de Maimédn, Puerto Plata.

76.Ferry Kydon, al puerto Don Diego de Santo Domingo.

77. Crucero Carnival Celebration, en el puerto Turistico Amber Cove de Maimén, Puerto
Plata.

78. Crucero Independence Of The Seas, en el puerto Turistico Amber Cove, de Maimon,
Puerto Plata.

79. Crucero Sun Princess, en el puerto turistico Amber Cove, de Maimén, Puerto Plata.
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80. Crucero Carnival Mardi Gras, en el puerto Turistica Amber cover, en maimén de
puerto plata.

81. Crucero Carnival Freedom, en el puerto Turistico Amber Cove de Maimon, Puerto
Plata.

82.Crucero Aida Perla, en el en el Muelle Turistico de Casa de Campo La Romana.

83.Crucero Nieuw Amsterdam, en el puerto turistico Amber Cove, de Maimon, Puerto

Plata.

84. Crucero Ms Mein Schiff 1, que arrib6 en el fondeadero bahia de Samana, frente a la
isla de Cayo.

85. Crucero Ms Mein Schiff 1, en el en el Muelle Turistico de Casa de Campo La Romana.

86. Crucero Silve Shadow, que arribd en el fondeadero bahia de Samana, frente a la isla
de Cayo.

87.Crucero Valiant Lady, en el puerto Turistico de Taino Bay, de Puerto Plata.

88. Crucero Ms Mein Schiff 1, en el en el Muelle Turistico de Casa de Campo La Romana.

89. Crucero MSC Seascape, en el puerto Turistico de Taino Bay, de Puerto Plata.

90. Crucero Celebrity Eclipse, en el puerto Taino Bay de puerto plata.

91.Symphony Of The Seas, Crucero en el puerto Taino Bay de puerto plata.

92. Symphony Of The Seas, Crucero en el puerto Taino Bay de puerto plata.

93. Crucero Carnival Celebration, en el puerto Turistico Amber Cove de Maimén, Puerto
Plata.
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94, Crucero Carnival Magic, en €l puerto Turistico Amber Cove, de Maimén, Puerto Plata.
95. Ferry Kydon Nassau, al puerto Don Diego de Santo Domingo.

96. Crucero Carnival Vista, en el puerto Turistico Amber cover, en Maimon de puerto
plata.

97.Ferry Kydon Nassau, al puerto Don Diego de Santo Domingo.

98. Crucero Carnival Celebration, en el puerto Turistico Amber Cove de Maimén, Puerto
Plata.

99. Crucero Sun Princess, en el puerto turistico Amber Cove, de Maimdn, Puerto Plata.

100. Crucero Carnival Magic, en el puerto Turistico Amber Cove, de Maimén, Puerto
Plata.

101. Crucero Aida Bella, en el en el Muelle Turistico de Casa de Campo La Romana.
102. Buque Kydon, al puerto Don Diego de Santo Domingo.

103. Crucero Carnival Mardi Gras, en el puerto Turistica Amber cover, en maimon de
puerto plata.

104. Crucero Carnival Freedom, en el puerto Turistico Amber Cove de Maimon,
Puerto Plata.

105. Crucero Aida Perla, en el en el Muelle Turistico de Casa de Campo La Romana.

106. Crucero Ms Mein Schiff 1, que arribd en el fondeadero bahia de Samana, frente

a la isla de Cayo.

107. Crucero Carnival Magic, en el puerto Turistico Amber Cove, de Maimon, Puerto
Plata.
108. Crucero Aida Perla, en el en el Muelle Turistico de Casa de Campo La Romana.

109. Crucero Aida Perla, en el en el Muelle Turistico de Casa de Campo La Romana.
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110. Ferry Kydon, al puerto Don Diego de Santo Domingo.
111, Crucero Valiant Lady, en el puerto Turistico de Taino Bay, de Puerto Plata.

112, Crucero Freedom Of The Seas, en el puerto Turistico Amber Cove de Maimén,
Puerto Plata.

113. Crucero MSC Seascape, en el puerto Turistico de Taino Bay, de Puerto Plata.
114, Crucero Celebrity Ascent, en el puerto Turistico de Taino Bay, de Puerto Plata.

115. Crucero Celebrity Ascent, en el puerto Turistico de Taino Bay, de Puerto Plata.

PROGRAMA DE RESCATE DE NINOS NINAS Y ADOLESCENTES EN SITUACIONES DE

RIESGO
NO. | o TIPOSDE ACCIONES . | CANTIDADES
i Encaminados a sus hogares 36
2 Enviados a hogares de CONANI/ONG 12
3 Entregados a sus familiares 14
4 Asistencias diarias, nivelacion escolar 6
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Libre acceso a la informacion Portal (SAIP)

CERRADA CERRADAS
SOUCITUDES | COMPLETADAS PLAZO DE REMITIDA A | CERRADAS POR | INFORMACION - EN ESPERA DEL DETO,
TWIESES DE DISPONIBLE CONTACTO! OTRA REQUERIMIENTO| INCOMPLETA PRORROGA RECHAZADA CORRESPONDIENTE
INFORMACION| EN EL {SAIP) VENCIDG INSTITUCION | DEL CIUDADAND POR EL
CIUDADANG
SEFTIEMERE L 3 a a o L1} 0 1] o
OCTUSRE 0 0 1] 3 o C a & C
NOVIEMERE i I a a a [ a [ c
TOTAL Z Z L] bl o o [} ] c
Reclamaciones y Sugerencias (3-1-1)
DENUNCIAS,
QUEIAS,
MESES RECLAMACIONES ¥ DESCLINADAS COMPLEIAS CERRADAS ABIERTAS ER PROCESD
SUGERENCIAS
SEFTIENERE G 0 g 1 a a
CCTUBRE c 0 g 1 [ 3
NOWIEMSRE v} b} g 1 a 0
TOTAL 0 0 0 3 0 0
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En las diferentes redes sociales se han realizado 141 publicaciones en cada uno de los
medios sociales, comprendiente entre ellas un total de 423 posts, obteniendo 118,135
likes y 2,670 comentarios durante el periodo septiembre noviembre.

Instagram
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IMPACTO DE LAS REDES SOCIALES

90 dias 26 de oct - 24 de nov
Visualizaciones @
Por tipo de contenido
292.127 3
Visualizacionas
Seguidares No seguiclores
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No seguideres 27% Publicacicnes eamesETEmED 46,2%
Reels e e ol 36.7%
Cuentas alcanzadas 34.413 Historias T 17.7%
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Interacciones ®
1 3 741 Por interacciones con el contenido
interaccicnes Publicaciones CETERTITEEETNEE 56,39
Seguidores 87.7% Reels W 33.3%
Ne seguidores 12.3% Historias i 0,4%
Vidzos G%
Cuentas que intaractuaron 281
equidorgs L
Perfil @ Seguidores @
13.096 17.847
Actividact det perfil Toial cle sequiduras
Visitas al perfil 13.028 Momentos de mds actividad
Toques en =l enlace externo 68 i x i A7 s o
Ch TR 1678
3h 4329
) g 5570
3h o 5gs2
T2 b R TR 5796
15h TR 5007
T8 h TR T ST 4186
21k e 1186

Se evidencia un impacto positivo en las redes sociales en el periodo comprendido entre
el 26 de octubre y el 24 de noviembre del 2024, con un total a la fecha de 17,840
seguidores en la red social de Instagram, logrando asi obtener 13,741 interacciones
por parte de nuestros seguidores.

Se visualiza que el contenido preferido por los usuarios son los reels (Un reel en
Instagram es una herramienta que propia de Instagram que le permite al usuario crear
videos cortos). El tipo de contenido menos visualizados por los usuarios son los videos.

14 1 2R




|
[I INFORME TRIMESTRAL DE LOS AVANCES DEL PLAN OPERATIVO ANUAL
{ OCTUBRE-DICIEMBRE 2024

POLICIA NACIONAL i
REPUBLICA DOMINICANA

En los Ultimos 90 dias se logré obtener un total de 13,741 visualizaciones en el pefil,
siendo este un 87.7% de seguidores y un 12.3% de no seguidores, esto indica que se
debe tratar de llegar a otro publico ya sea por medio de estrategias de publicidad,
creacién de contenido interactivo para usuarios y uso de herramientas como los
hashtags, estos utilizados se forma estratégica pueden contribuir a lograr mayor
alcance para llegar a nuevos usuarios.

Aperturas de los Buzones fisico y digital

ACCION CANTIDAD
Apertura de Buzon fisico y digital 18
Cantidad de ticket 49
Encuestas Aplicadas 4

GRAFICA DE SATI§FACC16N DEL SERVICIO BRINDADO EN CADA POLO
TURISTICO DEL PAIS.

)
Qt

Fuente de los datos encuestas aplicada en los diferentes polos turisticos del pais (Departamento de Control de Calidad)

Como podemos observar en la grafica, esta presenta los resultados de la encuesta aplicada
en los diferentes polos turisticos del pais, donde 963 son en "Asistencia de Orientacion o
Informacion”; 978 en "Asistencia de Seguridad"; 25 en "Reporte de Denuncia de Robo"; 2,676
repuestas "Excelente”; 1,190 respondieron "Bueno”; 38 “Regular ", en el servicio brindado
por nuestros agentes turisticos; 1,938 en "Satisfecho ", y 28 "Insatisfechos".

anlae




INFORME TRIMESTRAL DE LOS AVANCES DEL PLAN OPERATIVO ANUAL
OCTUBRE-DICIEMBRE 2024

; n
POLICIA NACIONAL i
REPUBLICADOMINICANA |

Informacion adicional:

Cumplimiento de Indicadores

Indicadores establecidos Medio de Verificacion
Cantidad de policia ingresado y distribuido 99%
Cantidad de instructores/ facilitadores 25%
Cantidad de capacitaciones 25%
Cantidad de equipos distribuidos 15%
Cantidad de remozamiento 10%
Cantidad de Suministro 25%
Cantidad de vehiculos 15%
Cantidad de promociones 30%
Cantidad de monte 25%
Cantidad de buntos de servicios 25%
Cantidad de asistencias 25%
Cantidad de levantamientos 25%
Cantidad de medicion 25%
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