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I. INFORME EJECUTIVO

En este informe presentamos los avances obtenidos del afio 2023, en
cumplimiento a las metas establecidas para el fortalecimiento
institucional y la seguridad en los diferentes polos turisticos de la

Republica Dominicana.

Durante este afio hemos realizado acciones que contribuyen al
bienestar de nuestros visitantes extranjeros y locales durante el
disfrute de sus vacaciones, tales como el incremento de la presencia
denuestrosagenteslaszonasdemayorincidencia, reforzandolaslabores
de inteligencia y un monitoreo constante de las zonas de

responsabilidad.

Durante este afio, ejecutamos una serie de acciones en cumplimiento
alaseguridadturistica,quebeneficiaalosturistastantonacionalescomo
extranjeros, desplazados en los diferentes polos turisticos del pais,
tomamos las acciones de realizar actividades operativas,lograndos
los reultados como: asistencias brindadas a extranjeros

63,129, beneficiando a 1,334,584 extranjeros, asistencias brindadas
a dominicanos a 65,127, beneficiando a 694,223, investigaciones del
area de inteligencia 15 apariciones, 149 levantamiento, 86 operativos
preventivos, 24 investigaciones concluida y 1 en proceso.
Investigaciones de inspectoria 130 investigaciones recibida, 112
concluidas, 18 en proceso. Investigaciones de asuntos internos 66
concluidas, 21 supervisiones en las distintas zonas y cuatro visitas a
diferentes dotaciones, en beneficio de todos los turistas que ingresan
al pais con estas investigaciones para una mejor seguridad, con un
costo de inversién 517, 390,109.55 con la que se garantizd la

seguridad turistica de los que visitan nuestro pais.
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ILINFORMACION INSTITUCIONAL

2.1 Marco Filosofico Institucional.

Esta direccién como una dependencia directa de la Policia Nacional,
trabajamos alineados a la mision, vision y valores, dentro del marco
legal, del reglamento de aplicacion de la ley 590-16 en la subseccidn
| Art. 49 expresa que la Direccion Central de Policia de Turismo
(POLITUR). Es el 6rgano encargado de proporcionar y garantizar la
seguridad ciudadana en el sector turistico dominicano, mediante
acciones de prevencion, proteccion y orientacion hacia los turistas
nacionales y/o extranjeros que visitan los monumentos, instalaciones

y zonas turisticas del pais.

a) Vision:
Ser reconocida como la institucion lider en servicios de seguridad
ciudadana, mediante una labor profesional, competente, confiable,
transparente y efectiva, sustentada en el apoyo y la colaboracion de
la comunidad; comprometida con la constitucion, para garantizar la

paz y la convivencia pacifica.

b) Misidn:
Mantener las condiciones necesarias para el libre ejercicio de los
derechosdelapoblacién,atravésdesistemasplanificadosdeprevencion
e investigacion bajo la autoridad competente para el control del
crimen, el delito y las contravenciones, con laparticipaciénactivade
la comunidad y que permitan salvaguardar la seguridad ciudadana en

todo el territorio nacional.
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c) Valores:

Disciplina La disciplina policial es la actitud de respeto y
cumplimientodelasleyes,reglamentos, procedimientosqueconstituyen
la base fundamental sobre la cual descansa la estructurade la Policia

Nacional.

Integridad Actuar con integridad, observando en todo momento el
codigo de ética de la institucion, absteniéndose, particularmente, de
incurriroconsentiractosdecorrupcién,conlaobligaciondeinformarlos

a su superior inmediato.

Vocacion de servicio Los miembros de la Policia Nacional estan
obligados a llevar a cabo sus funciones con total dedicacion, entrega
y esmero, debiendo intervenir siempre, en cualquier tiempo o lugar,
se hallaren en servicio o con ocasion de él, en defensa de las

personas, la Constitucion y las leyes.

2.2 Base Legal

La Policia Turismo fue creada el 17 de junio del 1975, como una
Seccion de la Policia Nacional, con asiento en el Aeropuerto
Internacional de Las Américas, con una cantidad de 25 policias.

De acuerdo a la Ley Orgénica de las Fuerzas Armadas 139-13 de fecha
13 de septiembre de 2013, el Cuerpo Especializado de Seguridad
Turistica (CESTUR) queda establecido bajo la dependencia directa
del Ministerio de Defensa por la naturaleza estratégica que representa

el Turismo para el desarrollo de la Nacion.
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La Ley Orgéanica de la Policia Nacional, 590-16 nos establece como
Direccién Central de Policia de Turismo (POLITUR), una direccidn
Especializada que tiene la responsabilidad de proteger y salvaguardar
la vida e integridad fisica de todos los turistas extranjeros y
residentes que visitan los diferentes polos turisticos de la Republica

Dominicana.

Incumpliendo con la Ley, continu6 bajo el control del Ministerio de
Defensa.Luego de los procesos judiciales que afectaban al entonces
Cuerpo Especializado de Seguridad Turistica (CESTUR), finalmente
en el mes de mayo del afio 2021, se le da cumplimiento a la Ley 590-

16 de la Policia Nacional, se recupera la POLITUR.
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2.3 Estructura Organizacional.
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2.4 Planificacion Estratégica.
e Eje Estratégico: Calidad del Servicio

e Objetivo Estratégico: Reestructurar los servicios preventivos
de seguridad especializada a nivel nacional para reducir la
ocurrencia de hechos delictivos y /o situaciones de riesgo con

la finalidad de fomentar la convivencia pacifica.

I1.RESULTADOS MISIONALES

3.1 Informacioén cuantitativa, cualitativa e indicadores de los procesos
Misionales.

Durante este afio, ejecutamos una serie de acciones para cumplir con
las metas institucionales y actividades operativas realizadas en los
diferentes destinos turisticos, lo cual dieron como resultado
asistencias brindadas a extranjeros 63,129, beneficiando a 1,334,584
extranjeros, asistencias brindadas a dominicanos a 65,127,
beneficiando a 694, 223, investigaciones del area de inteligencia 15
apariciones, 149 levantamiento, 86 operativos preventivos, 24
investigaciones concluida y 1 en proceso.

Investigaciones de inspectoria 130 investigaciones recibida, 112
concluidas, 18 en proceso.

Investigaciones de asuntos internos 66 concluidas, 21 supervisiones
en las distintas zonas y cuatro visitas a diferentes dotaciones, son los
beneficiados todos los turistas que ingresan al pais con estas
investigaciones para una mejor seguridad, con una inversion 517,
390,109.55 con la que se garantizo la seguridad turistica de los que

visitan nuestro pais siguiente.
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IV.RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y
DE APOYO

4.1 Desempefio Area Administrativa y Financiera.

A continuacion, se presentan las distintas ejecuciones que determinan
el desempefio financiero de la instituciéon afio 2022, desde una
perspectivaviable paramaximizarlaeficienciadel gastoycumplimiento

de las metas fisicas financiera del presupuesto.

CUENTAS POR PAGAR

PAGADO

POR PAGAR

PENDIENTE

4,182,690.69 4,182,690.69
512,235.20 4,767,051.50 4,254,816.30
2,813,875.25 3,558,183.75 744,308.50
1,306,816.84 9,313,523.45 8,006,706.61

ENERO-

1,153,775.05

15,325,310.62

14,171,535.57

DICIEMBRE
2022

13,311,333.43

12,237,332.97

(1,074,000.46)

13,602,571.13

14,418,382.18

815,811.05

17,429,626.04

8,696,738.73

(8,732,887.31)

8,185,452.10

11,021,635.46

2,836,183.36

11,889,426.87

6,265,329.01

(5,624,097.86)

10,245,784.65

80,450,896.56

16,242,358.26

106,028,536.62

5,996,573.61

25,577,640.06




e Resultados de auditoria de la camara de cuenta

Esta es la referencia de la auditoria realizada.
Resolucion N. Aud- X- 2022- 002 Emanada de la Sesidon Extraordinaria
Celebrada Por el Pleno en fecha 20 de abril de 2022 Informe Legal
Informe de la Investigacion Especial Realizada a la Direccidn Central de
Policia (POLITUR) y/o Cuerpo Especializado de Seguridad Turistica
(CESTUR) Por EIl Periodo Comprendido Entre el 1. ° de enero de 2010 y
el 31 de mayo de 2022.

4.2 Desempefio de los Recursos Humanos

Recibimos la invitacion como pais anfitrién por parte Organizacion de
Estados Americanos (OEA), donde se impartio el Taller Regional sobre
Seguridad Turistica, del 15 al 17 de noviembre en el hotel Embajador.
Con el objetivo fortalecer e intercambiar conocimientos y politicas de
seguridad entre los paises participantes, asi como sembrar los principios
para futuros convenios de cooperacién multilateral. Con tamos con la
participaciéon de 35 delegados de 22 paises los cuales fueron: Colombia,
Argentina, Chile, Ecuador, Peru, Uruguay, Costa Rica, Meéxico,
Guatemala, El Salvador, Panama, Bahamas, Trinidad y Tobago, Antigua
y Barbuda, Barbados, Guayana, Grenada, Saint Lucia, Suriname, Saint
Vicent & The Grenadines, Jamaica.

Logramos un impacto positivo en los 22 paises presentes con el tema de
exposicion “Modelo de Policia de Turistica”, donde recibimos 3
solicitudes a en el transcurso del mismo de Acompafiamiento para el
desarrollo de sus policias de turismo: Meéxico, necesita el despliegue
operacional a nivel nacional, por lo nos solicitara accesoria y

acompafiamiento, para el desarrollo de su policia de turismo.
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El Salvador, necesitaaccesoriay acompafiamiento paralaelaboracién de su
APP. Ecuador, accesoriay acompafiamiento para la elaboracién del modelo

de escuela.

Adiestramos con el curso “Basico de Seguridad Turistica Integral” e
incorporamos 44 nuevos agentes, los cuales fueron distribuidos en los
diferentes polos turisticos, aumentado asi los patrullajes preventivos y
las asistencias a los turistas que acuden a estos destinos.

Coordinamos la capacitacion de 50 miembros de nuestro personal
Policial y Militar, a fin de que estos participen en diversos talleres y
charlas entre ellos: Phishing, Derechos Humanos, Cooperativismo,
ademas de la instruccién de 40 miembros de nuevo ingreso, con el
proposito que conozcan la funcién de la Direccion Central de Policia
de Turismo (POLITUR) y el compromiso de ser garantes de la
seguridad turista en el pais.

Capacitamos con el curso basico de seguridad turistica e incorporamos
25 Policias asignados a esta Direccidon Central de Policia de Turismo
(POLITUR), los cuales fueron distribuidos en los diferentes polos
turisticos, aumentado asi los patrullajes preventivos y las asistencias a

los turistas que acuden a estos destinos.

Graduamos e incorporamos a la labor preventiva en los diferentes polos
turisticos 99 nuevos Policia de seguridad turistica. Y de inmediato
iniciamos el proceso de reclutamiento para nuevos Policias de

seguridad turistica con un total de 120 aspirantes.

Y
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Mediante los trabajos de prevencion que ejecuta la Escuela de
Seguridad Turistica y la Unidad de Equidad e Igualdad de Género se
llevaron a cabo 5 curso, 15 charlas y orientacion, 2 pruebas, cursos de
seguridad Turistica y Prevencion de Violencia de Género e
Intrafamiliar, Masculinidad Positiva, en materia de asuntos internos y
sobre la ley 590- 16, orgénica de la Policia Nacional a los agentes de
POLITUR, impactado a 1,091 agentes policiales y personas de la clase

civil.

e Reconocimos y resaltamos la labor que realizan las mujeres en la

institucidon y a favor del servicio de turismo.

e Impartimos el curso de “Inglés Basico”, dirigido a veintian (21)
policia de seguridad turistica impartido en la Escuela de Seguridad
Turistica POLITUR.

e [Fueron capacitados y (as) diecinueve (19) policia de seguridad

turisticaenelcurso“Servicios Basicos Secretarialesy de Recepcion”.

e Impartimos le curso basico de “Judo y Jui Jitsu Brasilefio”, en la
Escuela Matsunaga Judo Dojo.

En lo que concierne a la subdireccion NNA’s, participaron en la
conferencia “Aportes de la Investigacion para la Eliminacién de la
Violencia”,enel Institutode Investigaciony Estudiosde Géneroy Familia
de la Universidad Auténoma de Santo Domingo y en el Seminario
sobre “Garantia de los Derechos Humanos”.Fueron rescatados
por la subdireccion NNA’s, la cantidad de 630 nifios, de los cuales 318
fueron rescatado en la Zona Colonial, 197 en el area de bochachicas
y 115 en Sosua, los nifios que fueron rescatado andaban deambulando en
las calles y playas de los distintos lugares turistico y estaban en situacion
de vulnerabilidad.

Y
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4.3 Desempefio de los Procesos Juridicos

Brinda damos asistencia a 16 agentes de Direccion Central de Policia
de Turismo POLITUR, durante procesos de entrevistas en los
Departamentos de Inspectoria y Asuntos Internos, del mismo modo en
relacionado con la ley 24-97, se le brind6 asistencia legal a un miembro
de esta institucién, se brind6 la opinion juridica correspondiente y la
colaboracion en la elaboracion de contratos de alquiler de dos

inmuebles para igual numero de cuarteles.

Brindamos asistencia legal a dos policias asignada para servicio en la
seccién del Aeropuerto Internacional Las Américas, por supuesta
violacion a la Ley 24 - 97, ante la unidad de Atencion a Victimas de
Violencia de Género, Sexual e Intrafamiliar de la provincia Santo
Domingo.

Redactamos del Contrato de Alquiler de inmueble en el proyecto
habitacional Los Haitises, de la seccion Catey, municipio Sénchez,
provincia Samand, para ser utilizado como vivienda del personal de

POLITUR asignado para servicio en el Aeropuerto del Catey.

Igualmente, elaboracién de Contrato de Alquiler de cuartel policial de

POLITUR del Municipio Paraiso, provincia Barahona.

Renovamos y en proceso de correccion para fines de firma del convenio
de concesion energética a favor de las dotaciones de POLITUR en
Bayahibe, La Romana y Bavaro, Higuey suscrito con el Consorcio
Energético Punta Macao (CEPEM).

Y
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Realizamos la rescision de contratos de mutuo acuerdo entre LA
DIRECCION CENTRAL DE POLICIA DE TURISMO (POLITUR) y
SOCIEDAD COMERCIAL “ESTACION DE SERVICIOS LA
MARINA, SRL”, RNC NO. 123005857.,

por motivo la imposibilidad de continuar cumpliendo con los
compromisos contractuales contraidos con POLITUR, mediante
licitacidon publica CESTUR-CCC-LPN-2021-001, por la situacién legal

por la que esta atravesando dicha empresa.

4.4  Desempefio de la Tecnologia

Se cred una nueva pagina web institucional y portal de transparencia,
adquirimos lo softwares para la programacion de las radios portatiles y
de las radios base. Se instalé6 un nuevo foro para la opinion del
ciudadano en la pagina oficial de POLITUR.

Fueron asignada radios de comunicacién a la Seccidon Turistica de
Puerto Plata, Boca Chica, Punta Cana, Bavaro, Cabeza de Toro, Uvero
Alto, aeropuerto José Fco. Pefia Gomez, y fue reforzada la

comunicacién y educacion radial entregando radio portétil.

e Restructuracién de la infra estructura de red de la Cede Central
e Restructuracién del centro de data
e Control de acceso al cuarto de data

e Instalacion de una red wifi para cubrir zonas de manera

inalambrica de esta sede Central

Y
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e Instalacion de camaras de video vigilancia en playa Macao

e Restructuracion de la red en la Subdireccién Adjunta Zona
Colonial

e |[nstalacion de un aula virtual en la escuela de entrenamiento de
esta direccion, POLITUR

e Cambio de equipos y distribucion de flotas a nivel nacional.

POLICIA NACION, |

Direccion Central de Policia de Turismo (POLITUR)

Es el rgano competente en materia de Seguridad Turistica, autoridad designada por el Estado Dominicano, bajo la Policia Nacional, para que sea responsable
de la preparacion, aplicacion y cumplimiento de un programa de Seguridad Turistica, que corresponda, con facultad para aplicar normas y métodos a fin de
garantizar el desarrollo de la industria turistica nacional y sus vinculos institucionales.

Nombre: A3-2014

NORTIC Descripcion: Norma sobre Publicacion de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano.
A3 Estatus: Activo
2014 NIU: 18017-02-A314300

Fecha de expiracion: 21/12/2022 11:00 PM

Nombre: E1-2018

Descripcion: Norma para la Gestion de las Redes Sociales en los Organismos Gubernamentales.
Estatus: Activo

NIU: 18017-02-E118083

Fecha de expiracién: 21/12/2022 11:00 PM

Nombre: A2-2016

Descripcion: Norma para el Desarrollo y Gestion de los Medios Web del Estado Dominicano
Estatus: Activo

NIU: 18017-02-A216281

Fecha de expiracién: 11/08/2024 11:00 PM

4.5 Desempefio del Sistema de Planificacion y Desarrollo Institucional

Elaboramosnueve (9) POA, ocho (8) delasdireccionesregionales,uno (1)
consolidado correspondiente al afio 2023, donde se plasmaron las
necesidades para la ejecucion de las actividades y asi desarrollar el
cumplimientodel mismo, enconsonanciacon losrequerimientosdel POA,
confeccionamos el presupuesto proyectado y el incremento del

10% del que tenemos designado, todo esto de la mano de mesas de
trabajo de la comision de la REFORMA POLICIAL, direccion
administrativa y financiera POLITUR.

Y
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Elaboramos, el Manual de Normas Procesos y Procedimientos en Zonas

Turisticas, donde identificamos dos (2) procesos misionales que son:

Seguridad turistica y procesamiento, a los mismo les fue confeccionada
una (1) caracterizacion de proceso, les fueron identificados seis

(6) procedimientos que se utilizaran en los diferentes polos turisticos,
con esto se busca lograr las mejores practicas del trabajo que dia a dia
desarrollamos para la seguridad y proteccion al turista extranjero y

nacional dominicano.

Elaboramos los planes operativos preventivos y las planeaciones de los
servicios de serie del caribe, semana santa 2022, feria del libro,
carnaval, y demas actividades solicitadas por entidades del sector

publico y privado.

Realizamos los levantamientos en los nuevos destinos turisticos en
miras de fortalecer el despliegue operacional de la direccion. Con

dotaciones policiales, recursos humanos y vehiculos.

Trabajamos la regularizacion en conjunto con Recursos Humanos y
Administrativa y Financiera las areas conforme a lo que establece la
estructura aprobada el 30 de mayo 2022 en la orden general.

Mejoramos la operatividad en las 8 direcciones regionales POLITUR,

en lo que concierne a los puntos de servicios por cuadrantes.

Y
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4.6 Desempefio del Area de Comunicacion
La Direccion Central de Policia de Turismo POLITUR ha trabajado en
la reforma de los planes estratégicos de comunicacion, tomando en

cuenta los principales pilares disefiados por la Policia Nacional.

Nos enfocamos en la mejora de la comunicacion la Direccién Central
de Policia de Turismo POLITUR: con los usuarios que nos visitan en

los principales polos turisticos y las redes sociales.

En las redes se colocan las principales informaciones de interés para
los turistas nacionales y extranjeros, noticias, anuncios Yy se

promocionan los servicios institucionales.

Las Campafas que se handesarrollado tienencomo finalidad promover los
servicios que ofrece la institucion, resaltando la garantia de

seguridad Turistica como objetivo primario institucional.

Beneficios: Hemos logrado cambiar la percepcién de la poblacion en
cuantoal policiadeturismo, se hanimpactado lasredessocialesde manera
positiva a la ciudadania de ver la imagen de la Direccion Central de
Policia de Turismo POLITUR como una institucion modelo que ofrece

seguridad y proteccion en sus servicios.

Y
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V. SERVICIO AL CIUDADANO Y
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

Nivel de la Satisfaccion con el Servicio

5.1 Resultados de encuestas de satisfaccién del servicio brindado.

Encuesta de Satisfaccion

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

1

MUY BUENO BUENO MALO

| | | |
Fuente: aplicacion de la encuesta en las 8 regionales de esta
direccion POLITUR.
De 247 personas encuestadas 179 respondieron muy bueno, 43

respondieron bueno y 25 respondieron malo. Estos resultados reflejan
la excelente labor que realizan los policias de turismo en los

diferentes polos turisticos del pais

Y
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5.2 Nivel de Cumplimiento de Acceso a la
Informacion

iy

REPUBLICA DOMINICANA

ETICAEINTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

Direccién de Transparencia y Gobierno Abierto

Monitoreo de Estandarizacién de Divisiones de Transparencia, resolucién 002-2021
Periodo Evaluacién: Mayo 2022

Institucién: Direccion Central de Policia de Turismo (POLITUR)
ID-Institucién: 5744 ID-Evaluacién-Final: 2460

Fecha evaluacién: 2022-06-30 Estado Pagina Web: https://politur.gob do/transparencia/ Correo RAVOAI:  OAl@politur.gob.do
Resultados
Calificacién Portal T P i Calificacién SAIP: Calificacién Datos Ablertos: Total General:
Htam/Sub-item Resultado . ponderacién Hem/Sub-item Resultado ponderacion
Base legal de la Institucién Oficina de Libre Acceso a la Informacién
Derecho de los ciudadanos de
Constitucion Cumpie 100% 05de 05 acceder a la Informacién Cumple 100% 05de 05
PubE
Estructura Organinica de la
Leyes Cumple 100% 0.5de 05 Oficina de Libre Acceso ala Cumple 100% 05de 0.5
Informacién Publica (OAl}
Decretos Cumple 100% 05de 05 '(‘;:’I‘“"' de Organizacidndela o 1o 100%  0.5de 0.5
Resoluciones Cumple 100% 05de05 eual de Procedimianto 98 Cumple 100%  0.5de 05
7 Estadisticas y balances de
Otras Normativas Cumpie 100% 05de 05 gestion de hyo Al Cumple 100% 05de 0.5
P i Responsable de Acceso a la
Marco Legal del Si de Tr p f i6n (RAI) Cumple 100% 05de 0.5
Resolucion de informacién
Leyes Cumpie 100% 05de 05 clasificada Cumple 100% 05de 0.5
Indice de documentos
Decretos Cumple 100% 0.5de 0.5 dispond ey 5 Cumple 100% 0.5de 05
Resoluciones Cumple 100% 05de 0.5 Enlaca al portal SAIP No cumple 0de 0.5
7 Indice de Transparencia
Otras Normativas No cumple 0de 0.5 Es Bitratcs Cumple 100% 05de 0.5
Estructura orgénica de la
institucié No cumple Ode2 Declaracién Jurada incompleto 2ded
Planificacién Estratégica Institucional Portal 311
Plan Estratégico Institucional Cumpile 100% 2de2 Enlace directo al 311 Cumple 100% 0.5de 0.5
Plan Operativo Anual (POA) Cumple 90% 18de2 Estadisticas 311 Cumple 100% 0.5de 0.5
Memorias institucionsles Cumple 100% 1det Recursos Humanos
Estadisti instituci I Cumpie 100% 2de2 N6minas de empleados No cumple O0deb
Informacién basica sobre Jubilaciones, Pensiones y
icios piblicos Cumple 100% Tdet Retiros Cumple 100% 1de1
Presupuesto Aprobado Cumpie 100% 1det Partal Concursa Cumple 100% 1de1
Ejecucidn Presupuestana incompleto 2ded Programas Asistenciales Cumple 100% 3de3

Y
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| GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ETICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL
Direccion de Transparencia y Gobierno Abierto

Monitoreo de Estandarizacién de Divisiones de Transparencia, resoluciéon 002-2021
Periodo Evaluacion: Agosto 2022

Instituciéon: Direccidon Central de Policia de Turismo (POLITUR)

ID-Institucion: 5744 ID-Evaluacién-Final: 3113
Fecha evaluacién: 2022-10-04 Estado Pagina Web: https://politur.gob.do/transparencia/ Correo RAI/OAl:  OAl@politur.gob.do

Resultados
Calificacion Portal Transparencia: Calificacion SAIP: Calificacion Datos Abiertos: Total General:
82 de 82 13 de 13 5de5 100 de 100
Base legal de la Institucion Oficina de Libre Acceso a la Informacion
Derecho de los ciudadanos de
Constitucion Cumple 100% 0.5de 0.5 acceder a la Informacién Cumple 100% 0.5de 0.5

Publica
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5.3 Resultados carta compromiso.

Durante este afio hemos recibido 150 correos de solicitudes de
informacién a traves del correo institucional info@POLITUR.gob.do
la cual se han dado respuestas satisfactoriamente.trasladamos de la
sede central el buzon de queja, reclamos y sugerencia (QRS) al moédulo
de asistencia de POLITUR ubicada en la zona colonial calle el conde
en la cual hemos encontrados (3) tres formularios de satisfaccion del

usuario.

VI.PROYECCION AL PROXIMO ANO

e Ingresar, capacitar y distribuir a 300 nuevos agentes de
seguridad turistica,

e Reclutar y capacitar a 18 instructores y 10 facilitadores,

e Capacitar los agentes en las leyes y reglamentos relacionados
con la seguridad turistica e idiomaticas,

e Brindar asistencia y proteccion en los distintos puntos turisticos,

e Implementar el manual de procesos y procedimientos de las
zonas turisticas,

e Cubrir los 351 puntos de servicios en los diferentes polos
turisticos,

e Elaborar e implementar el sistema de recursos humanos/ sistema
de incidentes/ sistema de logistica y de contabilidad,

e Distribuir los equipos de tecnologia y comunicacion de acuerdo
a las necesidades,

e Colocar Sticker publicitarios de la APP POLITUR vy redes

sociales en lugares de impacto a los turistas,

Y
19
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Realizar los levantamientos de las dotaciones policiales
turisticas y gestionar los mantenimientos y remozamientos,
Realizar los levantamientos de las dotaciones policiales
turisticas y gestionar los mantenimientos y remozamientos,
Mantener el parque vehicular en correcto funcionamiento,
Elaborar un sistema de gestion de los datos estadisticos de las
asistencias y proteccion al turista,

Elaborarda un sistema de medicion para medir el nivel de

satisfaccion del servicio policial.

Y
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VII. ANEXOS.

Matriz de Principales Indicadores de Gestion por Procesos

Cronograma Trimestral 2022

Acciones o Tareas Responsable Indicador Linea ler 2do. 3er. 4to.
=559 Trimt. Trimt.  Trimt. | Trimt.
(2021)

1.1.1. Direccién |Cantidad [52% (8% [20% [9%  [10% 9%

Mantener el |de de policia

capital Recursos |en la

humano Humanos |direccién

vigente y Direccion Yy
gestionar la |Escuela de [distribuido
graduacion y |Entrenamie
distribucion [nto

de los que
estan en
entrenamient
1.1Forta |oen los

-lecer la  |distintos
Direccio |destinos

n de turistico.
Policia  1.1.2. Direccion 60% [40% [10% [10% [10% [10%
deTuris-  Capacitar los |de Cantidad
mo. agentes en las|Recursos [de
leyesy Humanos [capacitac

reglamentos [Asuntos  fiones
relacionado a |Direccion Jrealizada
la seguridad |de Legales |

turistica. Inspectoria
Direccion
de Escuela
deEntrena
miento
1.1.3. Departame |cantidad
Disefiar e nto de e 0% |100% (5% 30% 40% [25%
implementar [P1aniicact  fimpleme
elPlande [Ny ntacion
Seguridad Desarrollo
Turistica.
1.1.4. Departa | Cantidad
Disenar e mento de | 0% [100% lgo, [50% [20%
Implementar | e implement
el manual de | pjanifica | acién en
procesos y ciony zonas
procedimien | pesarrol | turisticas
tos de las lo
zonas
turisticas.




Meta ‘

. Cronograma Trimestral 2022
Actividad  /Acciones o Tareas Responsable Indicador Base Anual Tiienzt. Tzr(ijr(r){t. Ta;ier;t. Tiit?ﬁt,
(2021) (2022)
1.1.5. Direccion | Cantidad |10% | 50% [|5% 10% [20% |15%
Distribuir de de
los equipos |Tecnologia | equipos
de acuerdo distribu
a las idos
necesidades
1.1.6. Direccion
Ejecutar la de Cantidad
supervision Recursos | de zonas|100% [100% [25% [25% [25% [6%
de los Humanos | patrullad
servicios Direccion as
fijosy de
operativos | Operacione
preventivos. S
Supervisari
as
1.1.7.
Realizar los |Subdireccio|Cantidad
levantamient n de de 2% 98% 48% 50%
os de las Ingenieria/ [levantam
dotaciones Direccion fientos y
policiales de Legales remozam
turisticas, lentos
gestionar los
remozamient
0S.
1.1.8. Subdire |Cantidad
Mantener ccion de de 100% |100% [25% [25% [25% |25%
las flotillas | Transpo |\seniculos
de racion adquiridos
vehiculos y
de motor en o
estado distribuid
funcional. 0s
1.1.9. Subdire [Porcentaj
Elaborarun | ccién | e 11009 |100% oy [25% [25% [25%
sistema de de estadistic
gestion de los| Estadis | ode
datos tica asistencia
estadisticos
de las
asistencias y
proteccion al
turista.
ft
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: Meta Cronograma Trimestral 2022
Indicador Linea Anual ler 2do. 3er. 4to.
Base Trimt. Trimt. Trimt. | Trimt.
(2021) (2022)
2.2 Departame
Identificar nto de
los fallos (2.2.1 Planificaci |Cantad de
que se Elaborara un |6ny Encuestas |100% | 100 50 50%
cometen |sistema de  |Desarrollo |[realizadas % %
en el medicion
cumplimie [para medir el [Supervisar
nto de los [nivel de fas /
servicios |satisfaccion |Subdirecci
de del servicio [4n de
seguridad |policial. Estadistica
turistica.
A\
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b) Matriz Indice de Gestion Presupuestaria Anual (IGP)

Cuenta

Presupuestari

Presupuesto
Inicial

Modificacion
Presupuesto

Presupuesto
Vigente

Preventivo

Balance

Porcentaje
Ejecutado

DIRECCION Y
0001 | COORDINACION

. 3804600140 742306000 | 393880,074.00 | 3382199011 40,067 083.90 89.83%
Sueldos

2.1.1.1. | empleados

01 fijos 11,103,045.00 0.00 11,103,045.00 | 10,468,387.18 634,657.82 94.28%
Sueldo fijo por
cargo a
personal

2.1.1.1. | military 240,000,000.0 223,502,600.0

12 policial 0 2,775,000.00 | 242,775,000.00 0| 19,272,400.00 92.06%
Personal de

2.1.1.2. | servicios

04 especiales 12,000,000.00 0.00 12,000,000.00 | 11,000,000.00 1,000,000.00 91.67%

2.1.1.4. | Sueldo Anual

01 No. 13 20,925,260.00 | -1,449,515.95 19,475,744.05 | 22,589,102.00 | -3,113,357.95 115.99%
Prestacion

2.1.1.5. | laboral por

03 desvinculacion 0.00 1,678,547.50 1,678,547.50 1,678,547.50 0.00 100.00%
Proporcion de

2.1.1.5. | vacaciones no

04 disfrutadas 0.00 220,968.45 220,968.45 220,968.16 0.29 100.00%
Incentivo por
riesgo laboral
al personal

2.1.2.2. | military

13 policial 25,819,809.00 1,734,000.00 27,553,809.00 | 25,291,800.00 2,262,009.00 91.79%
Contribuciones

2.1.5.1. | al seguro de

01 salud 787,210.00 23,000.00 810,210.00 742,207.08 68,002.92 91.61%
Contribuciones

2.1.5.2. | al seguro de

01 pensiones 17,828,325.00 8,978,970.00 26,807,295.00 | 12,446,446.03 | 14,360,848.97 46.43%
Contribuciones

2.1.5.3. | al seguro de

01 riesgo laboral 116,365.00 18,000.00 134,365.00 122,325.34 12,039.66 91.04%

2.2.6.2. | Seguro de

01 bienes muebles 3,000,000.00 -715,600.00 2,284,400.00 2,284,304.84 95.16 100.00%
Mantenimiento
y reparacion de
equipos de
transporte,

2.2.7.2. | traccion y

06 elevacion 4,000,000.00 1,295,000.00 5,295,000.00 3,296,112.90 1,998,887.10 62.25%
Alimentos y

2.3.1.1. | bebidas para

01 personas 50,886,000.00 | -7,135,310.00 43,750,690.00 | 40,179,189.07 3,571,500.93 91.84%

Sub-Total

60,874,855.00

6,327,576.71

67,202,431.71

62,978,254.23

4,224,177.48

93.71%

0002 PROTECCION Y SEGURIDAD AL TURISTA

2.2.1.6. | Energia

01 eléctrica 3,570,000.00 1,000,000.00 4,570,000.00 3,900,944.04 669,055.96 85.36%
2.2.1.7.

01 Agua 529,920.00 -284,400.00 245,520.00 132,569.91 112,950.09 54.00%
2.2.1.8. | Recoleccion de

01 residuos 50,040.00 0.00 50,040.00 27,856.00 22,184.00 55.67%
2.2.3.1. | Viéticos dentro

01 del pais 3,000,000.00 -600,000.00 2,400,000.00 2,314,800.00 85,200.00 96.45%
2.2.5.9. | Licencias

01 Informaticas 300,000.00 [ 2,350,000.00 2,650,000.00 [ 2,649,987.87 12.13 100.00%
2.2.7.2. | Servicios de

08 mantenimiento 0.00 162,000.00 162,000.00 0.00 162,000.00 0.00%

Y
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Cuenta

Presupuestari Pr_es_upuesto Moadificacion Presupuesto Preventivo Balance qucentaje
a Inicial Presupuesto Vigente Ejecutado
, reparacion,
desmonte e
instalacion
Otros servicios
2.2.8.7. | técnicos
06 profesionales 0.00 600,000.00 600,000.00 600,000.00 0.00 100.00%
Alimentos y
2.3.1.1. | bebidas para
01 personas 9,500,000.00 | -2,963,721.69 6,536,278.31 4,883,152.46 1,653,125.85 74.71%
2.3.2.2. | Acabados
01 textiles 800,000.00 1,541,698.40 2,341,698.40 1,258,532.40 1,083,166.00 53.74%
Prendas y
2.3.2.3. | accesorios de
01 vestir 2,527,400.00 1,885,000.00 4,412,400.00 4,006,274.50 406,125.50 90.80%
2.3.2.4.
01 Calzados 2,000,000.00 -300,000.00 1,700,000.00 1,697,500.00 2,500.00 99.85%
2.3.7.1.
01 Gasolina 37,797,495.00 0.00 37,797,495.00 [ 37,797,495.00 0.00 100.00%
Productos y
Gtiles de
2.3.9.9. | defensay
04 seguridad 0.00 2,837,000.00 2,837,000.00 2,835,050.00 1,950.00 99.93%
2.6.6.2. | Equipos de
01 seguridad 800,000.00 100,000.00 900,000.00 874,092.05 25,907.95 97.12%

Sub-Total

20,056,400.00

36,242,203.84

56,298,603.84

46,172,789.86

10,125,813.98

82.01%

ATENCION AL CIUDADANO EN ZONAS
TURISTICAS

Servicios
telefonicos de
larga distancia

4,800,000.00

0.00

4,800,000.00

4,428,380.13

371,619.87

92.26%

Teléfono Local

1,920,000.00

0.00

1,920,000.00

1,319,950.99

600,049.01

68.75%

Publicidad y
propaganda

500,000.00

-304,229.23

195,770.77

195,770.77

0.00

100.00%

Publicaciones
de avisos
oficiales

0.00

193,000.00

193,000.00

0.00

193,000.00

0.00%

Impresion,
encuadernacio
ny rotulacion

0.00

851,409.00

851,409.00

851,409.00

0.00

100.00%

Alquileres y
rentas de

edificaciones y
locales

1,466,400.00

-85,500.00

1,380,900.00

1,239,307.12

141,592.88

89.75%

Servicios
técnicos y
profesionales

0.00

188,173.75

188,173.75

155,031.35

33,142.40

82.39%

Servicios
juridicos

0.00

144,000.00

144,000.00

144,000.00

0.00

100.00%

Servicios de
Catering

0.00

658,000.00

658,000.00

658,000.00

0.00

100.00%

Papel de
escritorio

650,000.00

4,377,876.48

5,027,876.48

0.00

5,027,876.48

0.00%

Papel y cartén

230,000.00

882,082.00

1,112,082.00

1,089,140.00

22,942.00

97.94%

Productos de
artes graficas

65,000.00

0.00

65,000.00

0.00

65,000.00

0.00%

Llantasy
neumaticos

750,000.00

2,251,600.00

3,001,600.00

3,001,599.98

0.02

100.00%

Plastico

150,000.00

0.00

150,000.00

8,628.75

141,371.25

5.75%

Productos de
yeso

495,000.00

0.00

495,000.00

0.00

495,000.00

0.00%

Productos
metélicos

0.00

146,902.00

146,902.00

0.00

146,902.00

0.00%

Productos
quimicos de

0.00

79,655.00

79,655.00

0.00

79,655.00

0.00%

Y
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Cuenta

Presupuestari
a

uso personal y
de laboratorios

Presupuesto
Inicial

Modificacion
Presupuesto

Presupuesto
Vigente

Preventivo

Balance

Porcentaje
Ejecutado

2.3.7.2.
06

Pinturas, lacas,
barnices,
diluyentes y
absorbentes
para pinturas

0.00

470,000.00

470,000.00

470,000.00

0.00

100.00%

2.3.9.1.

Utiles y
materiales de
limpieza e
higiene

2,350,000.00

742,434.00

3,092,434.00

924,642.65

2,167,791.35

29.90%

2.3.9.2.
01

Utiles y
materiales de
escritorio,
oficina e
informatica

975,000.00

35,963.00

1,010,963.00

1,010,962.39

0.61

100.00%

2.3.95.
01

Utiles de
cocinay
comedor

205,000.00

4,779,012.00

4,984,012.00

4,984,011.34

0.66

100.00%

2.3.9.6.

Productos
eléctricos y

afines

0.00

2,701,663.07

2,701,663.07

2,701,069.96

593.11

99.98%

2.3.9.8.
02

Accesorios

0.00

5,000.00

5,000.00

0.00

5,000.00

0.00%

2.3.9.0.
01

Productos y
Utiles Varios

n.i.p

0.00

0.55

0.55

0.00

0.55

0.00%

2.6.1.1.

Muebles,
equipos de
oficinay
estanteria

2,200,000.00

2,925,990.00

5,125,990.00

5,084,075.52

41,914.48

99.18%

2.6.1.2.
01

Muebles de
alojamiento

400,000.00

0.00

400,000.00

0.00

400,000.00

0.00%

2.6.1.3.

Equipos de
tecnologia de
la informacion

y
comunicacion

2,500,000.00

2,785,162.22

5,285,162.22

5,285,162.22

0.00

100.00%

2.6.14.
01

Electrodomésti
cos

400,000.00

0.00

400,000.00

216,593.40

183,406.60

54.15%

2.6.2.1.
01

Equipos y
Aparatos
Audiovisuales

0.00

74,010.00

74,010.00

74,009.60

0.40

100.00%

Equipo de
comunicacion,
telecomunicaci
onesy
seflalamiento

0.00

11,010,000.00

11,010,000.00

11,008,311.39

1,688.61

99.98%

Equipo de
generacion
eléctricay a
fines

0.00

130,000.00

130,000.00

122,733.30

7,266.70

94.41%

Programas de
informéatica

Total, General

0.00

1,200,000.00

1,200,000.00

9.55

1,200,000.00

462,973,034.19

I
7))

100.00%
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¢) Resumen Plan del Compras

DATOS DE CABECERA PACC

MONTO ESTIMADO TOTAL o 411685’902%?
CANTIDAD DE PROCESOS REGISTRADOS 35
CAPITULO | 0203
SUB CAPITULO | 01
UNIDAD EJECUTORA | 0029
UNIDAD DE COMPRA Direccion Central de Policig de
Turismo

ANO FISCAL _ 2022
FECHA APROBACION

| MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION
BIENES 1,015,310,903%?
OBRAS 4,700,00F(§.[())§
SERVICIOS 21,675,00§3§
RD$

SERVICIOS: CONSULTORIA

SERVICIOS: CONSULTORIA BASADA EN LA RD$
CALIDAD DE LOS SERVICIOS -

MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYME
RD$
MIPYME 1,041,685,902.01
MIPYME MUJER RDS
NO MIPYME RDS
| MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO
COMPRAS POR DEBAJO DEL UMBRAL RDﬂ
RDS
COMPRA MENOR 0.300.700.00
: RDS
COMPARACION DE PRECIOS 26.858.850.00
LICITACION PUBLICA oY
1,005,526,352.01
LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL oY
RDS

LICITACION RESTRINGIDA

n
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SORTEO DE OBRAS

RD$

EXCEPCION - BIENES O SERVICIOS CON
EXCEPCION - CONSTRUCCION,
INSTALACION O ADQUISICION DE OFICINAS
PARA EL SERVICIO EXTERIOR

RD$

EXCEPCION - CONTRATACION DE
PUBLICIDAD A TRAVES DE MEDIOS DE
COMUNICACION SOCIAL

RD$

EXCEPCION - OBRAS CIENTIFICAS, )
TECNICAS, ARTISTICAS, O RESTAURACION
DE MONUMENTOS HISTORICOS

RD$

EXCEPCION - PROVEEDOR UNICO

RD$

RD$

EXCEPCION - RESCISION DE CONTRATOS
CUYA TERMINACION NO EXCEDA EL 40%
DEL MONTO TOTAL DEL PROYECTO, OBRA
O SERVICIO

EXCEPCION - RESOLUCION 15-08 SOBRE
COMPRA Y CONTRATACION DE PASAJE
AEREO, COMBUSTIBLE Y REPARACION DE
VEHICULOS DE MOTOR

RD$

RD$

n
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