
1 

Memoria Institucional CESTUR  2017  
 

 

 

República Dominicana  

“Año del Desarrollo Agroforestal” 

 

 CUERPO ESPECIALIZADO DE SEGURIDAD TURÍSTICA 

(CESTUR) 

 

 

 

MEMORIA INSTITUCIONAL 2017 

Al 15 de Diciembre de 2017 

 



2 

Memoria Institucional CESTUR  2017  
 

 

INDICE DE CONTENIDO 

 

I. RESUMEN EJECUTIVO. .................................................................................................................... 4 

II. INFORMACIÓN  INSTITUCIONAL. .................................................................................................... 7 

Misión. ................................................................................................................................................ 7 

Visión. .................................................................................................................................................. 7 

Valores ............................................................................................................................................... 7 

Base Legal de CESTUR ......................................................................................................................... 8 

Breve Historia del CESTUR. .............................................................................................................. 8 

Plana Mayor Coordinadora de CESTUR .................................................................................................. 9 

Organigrama del CESTUR. ..................................................................................................................... 10 

III. RESULTADOS DE LA GESTIÓN DEL AÑO 2017. .......................................................................... 11 

a. Metas Institucionales ................................................................................................................ 11 

b. Indicadores de Gestión. ............................................................................................................ 12 

1. Perspectiva Estratégica ............................................................................................................. 12 

i. Metas Presidenciales ................................................................................................................ 12 

ii. Índice Uso TIC e Implementación Gobierno Electrónico. ......................................................... 12 

iii. Sistema de Monitoreo de la Administración Pública (SISMAP) ................................................ 13 

2. Perspectivas Operativas ............................................................................................................ 14 

i. Índice de Transparencia ............................................................................................................ 14 

ii. Normas de Control Interno (NCI) .............................................................................................. 14 

iii. Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) ..................................................................... 14 

iv. Comisiones  de Veedurías Ciudadanas ..................................................................................... 14 

v. Auditorias y Declaraciones Juradas ........................................................................................... 15 

3. Perspectivas de los Usuarios ..................................................................................................... 15 

i. Sistema de Atención Ciudadana 3-1-1 ...................................................................................... 15 

c. Otras Acciones Desarrolladas ................................................................................................... 15 

1. Actividades Operativas. ............................................................................................................ 15 

2. Cursos impartidos. .................................................................................................................... 19 

3. Ciclo de conferencias “Importancia del Turismo y la Seguridad Turística en la República 

Dominicana”...................................................................................................................................... 19 

4. Acuerdos Interinstitucionales. .................................................................................................. 23 

IV. GESTIÓN INTERNA ..................................................................................................................... 23 

a. Desempeño Financiero ............................................................................................................. 23 



3 

Memoria Institucional CESTUR  2017  
 

 

1. Ejecución Presupuestaria 2017. .................................................................................................... 23 

2. Presupuesto Destinado A Mipymes 2017. ................................................................................ 24 

b. CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES ....................................................................................... 26 

V. PROYECTOS AL PROXIMO AÑO ..................................................................................................... 28 

VI. ANEXOS: .................................................................................................................................... 29 

Anexo a) ............................................................................................................................................ 29 

Anexo b) ............................................................................................................................................ 31 

Anexo c) ............................................................................................................................................ 32 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

JUAN CARLOS TORRES ROBIOU 

General de Brigada Piloto, FARD 

Director General del CESTUR 



4 

Memoria Institucional CESTUR  2017  
 

 

I. RESUMEN EJECUTIVO.  
 
 

Considerando que la seguridad es una de las condiciones fundamentales para el fortalecimiento 

de la competitividad del turismo en la República Dominicana, es necesario que la prioridad del 

Estado sea buscar los mecanismos de coordinación y de gestión, que permitan articular medidas 

prácticas en el tema, para que la actividad turística se consolide, se valore su importancia 

socioeconómica, se garantice su calidad y se le reconozca como factor de paz. 

Por tal motivo, es necesario promover los procesos de articulación, mediante la formulación de 

un plan estratégico que involucre al Cuerpo Especializado de Seguridad Turística (CESTUR), 

como entidad especializada para la gestión de los asuntos de seguridad turística, y a todos los 

actores vinculados al sector turístico en los ámbitos públicos y privados, desde la oferta y la 

demanda. 

Dada la importancia de esta actividad económica y lo que ella representa para el país, es para 

nosotros un verdadero reto como Cuerpo Especializado, garantizar a todos los visitantes 

nacionales y extranjeros, las condiciones necesarias para que desarrollen sus programas de 

actividades y /o de vacaciones, a la vez que se sientan tan felices y seguros como en su propia 

casa, de manera tal, que la República Dominicana continúe proyectándose como un destino 

confiable y seguro. 

En ese sentido, es importante señalar que nuestro objetivo fundamental es lograr incrementar la 

seguridad para los usuarios de los diferentes servicios turísticos, mediante el establecimiento de 

estrategias a partir de las cuales se implementen proyectos y actividades que promuevan 

medidas de control y prevención, dirigidas a los prestadores de servicios turísticos, vigilancia y 

protección de los atractivos turísticos, información y orientación al turista, así como acciones 

para el fortalecimiento institucional. 

Por esta y tantas otras razones continuamos asumiendo con esmero nuestra responsabilidad, 

cumpliendo el rol que nos ha sido confiado por la autoridad suprema de la nación el 
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Excelentísimo Señor Presidente Constitucional de la República Lic. Danilo Medina Sánchez, 

en el sentido de que estamos plenamente comprometidos con el desarrollo de las zonas 

turísticas y con la seguridad de cada visitante.  

En este mismo orden, el CESTUR como instrumento del Estado, creado para los fines de velar 

y cumplir con el rol de brindar orientación, protección y seguridad a los turistas nacionales y 

extranjeros, que visitan los diferentes destinos turísticos del país, resaltando también que 

nuestro deber no es tan solo sostener la seguridad turística sino acercarnos a la ciudadanía, para 

aumentar cada año el nivel de credibilidad y las perspectivas positivas a nivel nacional e 

internacional, por lo que siguiendo las pautas de las metas presidenciales e institucionales, 

llevamos a cabo un sin número de acciones de las cuales haremos mención en este resumen 

ejecutivo, cumpliendo con el rol de ser una institución que facilita el contacto de la ciudadanía 

con las informaciones sobre nuestro desempeño, siguiendo las directrices de la actual gestión 

del Señor Presidente Constitucional Lic. Danilo Medina Sánchez, para contribuir con los 

objetivos de desarrollo del Estado. 

En el periodo de enero-diciembre del 2017, interpretando la intención del Superior Gobierno, 

este Cuerpo Especializado, dirigido por el General de Brigada Piloto JUAN CARLOS 

TORRES ROBIOU, FARD., ha seguido enfocando sus esfuerzos en el desarrollo 

institucional, creando y actualizando los siguientes manuales: Manual de Funciones, Manual de 

Cargos y Manual de Procedimientos, así como también los protocolos de planes estratégicos y 

operacionales, para eficientizar nuestros programas tecnológicos, administrativos y operativos, 

entre los cuales están el Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan Operativo Anual (POA), 

Directivas Operacionales de  Actividades Nacionales tales como; (Cruceros, Semana Santa, Día 

de Nuestra Señora de La Altagracia, Día de Nuestra Señora de las Mercedes, desfiles militares 

y carnavalescas etc.) y elaboración del Plan de Contingencia Moisés, creado para ser activado 

ante las amenazas de fenómenos atmosféricos y desastres naturales, así como también tenemos 
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en proyecto el Plan “CESTUR APP”, este último es una aplicación tecnológica que se 

descarga en los celulares, para que los usuarios la utilicen en caso de denuncias y emergencias, 

siendo parte del Proyecto República Digital, que es uno de los objetivo trazados por este 

gobierno. Estos planes en su contenido ejecutarán acciones integradas con otras instituciones y 

organismos del Estado en beneficio de la ciudadanía.  

Dentro de las actividades realizadas de este año, tenemos que mencionar que a principio de este 

año 2017, nos planteamos como objetivo principal extender de forma permanente la seguridad 

turística en los diferentes polos de este sector a nivel nacional, por lo que ejecutamos (1,770) 

capacitaciones a través de cursos, talleres y diplomados, (05) construcciones y remozamientos 

de nuestros destacamentos, (19) motocicletas adquiridas, (50) nuevos miembros acogidos de 

distintas instituciones, para el incremento de la seguridad tanto en las áreas urbanas, rurales y 

en los cruceros que arriban nuestro país, (10,350) operativos de prevención en conjuntos con 

otras instituciones, (03) acuerdos interinstitucionales, (180) playas y ríos intervenidos en 

operativos de limpieza conjuntamente con el Ministerio de Medio Ambiente, Implementación 

del Centro de Monitoreo de Emergencias, en proyección la Sección Turística de Bonao, (02) 

reconocimiento recibidos por nuestra labor,  brindamos apoyo a más de (46) regiones afectadas 

por diferentes fenómenos atmosféricos, (02) viviendas entregadas a miembros de la institución, 

(01) vivienda en proyecto para ser entregada a la madre de un miembro fallecido, recibimos la 

donación de un terreno de (1,500) metros para la construcción del cuartel de la Sección 

Turística de Constanza, junto a (03) más que serán construidos, aumento de sueldo a todo el 

personal militar y policial de esta dependencia, evaluación de (276) nuevos agentes aspirantes a 

miembros del CESTUR, con estas acciones, programas y actividades, buscamos mejorar la 

calidad de vida de nuestros miembros y de la población, con el propósito de erradicar la 

pobreza, aumentar la educación de calidad, igualdad de género, trabajo decente y crecimiento 

económico.  
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II. INFORMACIÓN  INSTITUCIONAL. 

 

Misión. 

 

Proporcionar y garantizar la seguridad Integral en el sector turístico dominicano, mediante 

acciones de prevención, protección y orientación hacia los turistas nacionales y/o extranjeros 

que visitan las zonas turísticas del país, garantizando el desarrollo sostenible, consecuente con 

el cumplimiento de las leyes establecidas. 

Visión. 

 

Ser una institución profesional y calificada, capaz de cumplir eficaz y eficientemente con su 

labor de seguridad en beneficio de la sociedad, el sector turístico y el Estado Dominicano. 

 

Valores  

 

Disciplina: Subordinación y respeto a las leyes.  

Honor: Cualidad moral de trascendencia.  

Honestidad: Virtud de actuar correctamente y decir la verdad.  

Integridad: Facultad de integro, concepción del individuo de sí mismo.  

Lealtad: Sentimiento de amor o gratitud, cumplimiento de lo que exigen las leyes y los 

principios morales.  

 

Responsabilidad: Valor en todo individuo para asumir las consecuencias de su 

autodeterminación.  

 

Patriotismo: Sentimiento de amor a la Patria.  
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Base Legal de CESTUR. 

 

 Constitución de la República Dominicana. 

 Ley  Estrategia Nacional de Desarrollo, (2010-2030). 

 Ley Orgánica de las FF.AA, número 139-13, de fecha 13 de septiembre del 2013. 

 Ley No.84, de fecha 26/12/1979, que modifica la Ley No. 541, de fecha 31/12/1969. (Que 

le concede facultades a la  Secretaría de Estado de Turismo). 

 Ley No.153, de fecha 04/06/1971. (Sobre promoción e incentivo del desarrollo turístico y 

su Reglamento No.1889, de fecha 30/07/1980). 

 Decreto 1301-00 que constituyó la Dirección General de la Policía de Turismo; así como 

todos los decretos, reglamentos y normas relativas al turismo y su desarrollo. 

 Plan Estratégico Institucional PEI 2017-2020, MIDE. 

 

Breve Historia del CESTUR. 

 

La Policía Turística fue creada el 17 de Junio del 1975, funcionando como una dependencia de 

la Policía Nacional, denominada Inspectoría, con un total de 20 miembros y su asiento principal 

en el Aeropuerto Internacional de Las Américas. El 25 de Octubre del año 1994, el entonces 

Jefe de la Policía, la eleva a Departamento. Mediante el Decreto 1301-00 del 21 de Diciembre 

del año 2000, se crea la Dirección General de la Policía de Turismo “POLITUR”, la cual 

laborará en coordinación con el Ministerio de Turismo, las Fuerzas Armadas, así como la 

Jefatura de la Policía Nacional,  y estando integrada por miembros de los Institutos Castrenses 

y  la Policía Nacional, de acuerdo a la Ley Orgánica de las FF.AA, número 139-13 de fecha 13 

de septiembre del 2013, se crea el Cuerpo Especializado de Seguridad Turística (CESTUR), 

(Antiguo POLITUR), bajo la dependencia directa del Ministerio de Defensa, actualmente luego 

de ser promulgada la Ley Orgánica de la Policía Nacional, 590-16, que crea la Dirección 

Central de la Policía Turística (DICPOLITUR), bajo la dependencia directa de la Dirección 

General de la Policía Nacional. 
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Plana Mayor Coordinadora de CESTUR 

 

Director General Gral. Brigada Piloto JUAN CARLOS TORRES ROBIOU, FARD. 

Sub-Dir. Adtvo. Cor. Piloto CÉSAR D. NÚÑEZ CORTORREAL, FARD. (DEM). 

Sub-Dir. Tec. Cor. Piloto RAFAEL E. FERRERAS SÁNCHEZ, FARD. (DEM). 

Inspector Gral. Cor. Tec. Av. ADALBERTO CASTILLO PÉREZ, FARD. (DEM). 

Oficial Ejecutivo Cor. Parac. CARLOS S. RODRÍGUEZ DÍAZ, FARD. (DEM). 

Enc. Rec. Humanos Cor. Piloto YEHUDY B. GUZMÁN ALCÁNTARA, FARD. (DEM). 

Enc. Inteligencia Cor. MIGUEL A. VENTURA PICHARDO, FARD. (DEM). 

Enc. Operaciones Cor. Parac. OSVALDO A. MONTERO MENA, FARD. (DEM). 

Enc. Logística Cor. JOSÉ LUÍS SANTOS ALMONTE, ERD. (DEM). 

Enc. Asuntos Civiles Cor. Piloto ÁNGEL OMAR TRINIDAD FÉLIX, FARD. (DEM). 

Enc. Comunicaciones Cor. Piloto BARTOLO J. DE LA CRUZ GENAO, FARD. (DEM). 

Consultor Jurídico Mayor Lic. GLAUCO DELGADO ROBERT, ERD. 

Ayudante Dir. Cor. Parac. CARLOS A. LANTIGUA CRUZ, FARD. (DEM). 
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Organigrama del CESTUR. 
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III. RESULTADOS DE LA GESTIÓN DEL AÑO 2017. 

a. Metas Institucionales 

 

1. Ver Anexo POA 2017-2020, 

 

2. Matriz Plan Operacional Anual. 

 

 

 

 

 

 

 

PRO. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL (POA) 2017, 

CESTUR 

ACT. GRUPO 

PI-1 Gestionar el Presupuesto asignado con eficiencia y transparencia. 9 GRUPO OP. 
PI-2 Aumentar el número de Instalaciones 5 GRUPO ADM. 
PI-3 Remodelar las instalaciones existentes 6 GRUPO OP. 
PI-4 Realizar mantenimiento permanente a las instalaciones existente 5 GRUPO OP. 
PI-5 Implementar planes seccionales de seguridad al turista 5 GRUPO OP. 
PI-6 Desarrollar e Implementar un Sistema de Gestión de la Información (SGI) 4 GRUPO OP. 

PI-7 Fortalecer los sistemas de orientación y atención al turista 3 GRUPO OP. 

PI-8  Incrementar el número de misiones de protección al turista  4 GRUPO OP. 

PI-9 Fortalecer sistema de control y vigilancia en conjunto con el C4I del MIDE, 
P.N., DNCD y Central de Emergencias 911 

5 GRUPO ADM. 

PI-10 Orientar las tareas del departamento de inteligencia, acorde a los 
requerimientos del MIDE 

3 GRUPO OP. 

PI-11 Actualizar los Procedimientos Operativos Normales garantizando sus 
alineación con los Procedimientos Operativos Normales del MIDE 

3 GRUPO OP. 

PI-12 Elevar la cantidad de los recursos humanos 4 GRUPO ADM 

PI-13 Implementar un Sistema de Gestión Integral de los Recursos Humanos 4 GRUPO ADM 

PI-14 Diseñar e Implementar un programa especializado de formación, 
capacitación y entrenamiento del capital humano 

5 GRUPO ADM 

PI-15 Diseñar y ejecutar programas solidarios  4 GRUPO OP. 

PI-16 Mejorar el estado de los alojamientos del CESTUR 6 GRUPO ADM 

PI-17 Implementar programas de asesoría legal, psicológica y familiar 4 GRUPO ADM 

PI-18 Desarrollar programas deportivos, culturales y de recreación 4 GRUPO ADM 

PI-19 Actualizar y elaborar los reglamentos del CESTUR 3 GRUPO ADM 

PI-20 Elaborar los manuales organizacionales del CESTUR 2 GRUPO ADM 

PI-21 Implementar un sistema integral de gestión de calidad. 3 GRUPO ADM 

PI-22 Diseñar e implementar el plan estratégico de comunicación. 4 GRUPO ADM 

PI-23 Fortalecer la imagen institucional 4 GRUPO ADM 

PI-24 Elaborar el plan de posicionamiento institucional 4 GRUPO ADM 
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b. Indicadores de Gestión. 

1. Perspectiva Estratégica 

i. Metas Presidenciales 

 

 Definición y reforzamiento de perímetros de seguridad en centros turísticos e históricos. 

 

ii. Índice Uso TIC e Implementación Gobierno Electrónico. 

Peso categoría Puntuación 

 iTICge 2016 100 18.1 

USO DE LAS TIC 36 12.45 

Infraestructura 10 5.8 

Software y herramientas 8 1.25 

Políticas de software 4 1.25 

Desarrollo de software 4 0 

Capital humano 8 1.5 

Brecha de género 3.5 0 

Capacitación 2 0 

Gestión de proyectos 2.5 1.5 

Gestión y Controles TIC 10 3.9 

Seguridad física 2 0.4 

Seguridad lógica 2 0.7 

             Controles TIC 6 2.8 

IMPLEMENTACIÓN DE E-

GOBIERNO ELECTRÓNICO 40 5.65 

Estándares y Mejores Prácticas 10 0 

Presencia web 10 3.4 



13 

Memoria Institucional CESTUR  2017  
 

 

             Presencia       5 3.4 

Alineamiento del portal a normas 

establecidas 5 0 

Transparencia 5 0 

Datos abiertos 5 0 

Interoperabilidad 5 0.5 

Redes sociales 5 1.75 

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24 0 

Disponibilidad de e-Servicios 4 0 

Desarrollo de e-Servicios 20 0 

Informativos 10 0 

Interactivos 10 0 

Transaccionales N/A 0 

TOTAL 

 

18.01% 

 

iii. Sistema de Monitoreo de la Administración Pública (SISMAP) 

 

 

 

=0, 
 

=0, 
 

=0, 
 

=1 

 

 NO INDICADOR  SIGLA STATUS 
 

1 Promedio General CESTUR 
 

11% 
 

2 Organización de Trabajo CESTUR 
 

46% 
 

3 Gestión de Empleo CESTUR 
 

17% 
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2. Perspectivas Operativas 

i. Índice de Transparencia 

N/A 

ii. Normas de Control Interno (NCI) 

 

Conjuntamente a las políticas y normas que rigen este Cuerpo Especializado, nos encontramos 

en un 70% del proceso de autoevaluación para la Implementación de las Normas Básicas de 

Control Interno (NOBACI), con el acompañamiento de la Contraloría General de la República, 

donde se están compilando los requerimientos y documentos pertinentes para la aplicación de 

estas herramientas de control interno institucional: 

 Ambiente de Control 

 Valoración y Administración de Riesgos 

 Actividades de Control 

 Comunicación e Información 

 Evaluación y Seguimiento 

iii. Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) 

 

En nuestro Plan Anual de Compras 2017, se han incluido las siguientes proyecciones de 

gastos para cubrir cargas fijas:  

 

 Servicios Personales 

Nominas, Viáticos, Raciones, Combustibles, Reparaciones, etc. 

 Contratación de Servicios 

Servicios telefónicos, internet, alquileres, etc. 

 Materiales y suministros 

Prendas de vestir, material para limpieza, material gastable, etc. 

 Maquinarias y equipos 

Equipos informáticos, equipos de transporte, equipo de seguridad, etc. 

iv. Comisiones  de Veedurías Ciudadanas 

N/A 
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v. Auditorias y Declaraciones Juradas 

 

 Auditoria Expedientes y Procedimientos 

 Auditoría Financiera (Dirección General Auditoria, MIDE) 

 Auditoría por Unidades de Contraloría General 

 Declaración Jurada No.015783 / 2014 d/f 24/11/2014 

 

3. Perspectivas de los Usuarios 

i. Sistema de Atención Ciudadana 3-1-1 

N/A 

c. Otras Acciones Desarrolladas 

1. Actividades Operativas. 

21 de enero 

Operativo de seguridad por el día Nuestra Señora de la Altagracia, realizado en la Basílica de 

Higuey. 

26 de enero  

Desfile Militar en Honor al Natalicio del Prócer Juan Pablo Duarte y Diez, llevado a cabo en la 

ciudad de San Francisco de Macorís. 

27 de febrero  

Participación del CESTUR, en el Magno Desfile Militar en Honor al 173 Aniversario de la 

Independencia.  

19 de marzo  

Participación en el magno desfile militar en conmemoración al aniversario 173 de la batalla del 

19 de marzo y en honor a Excelentísimo Presidente Constitucional de la República. 

23 de marzo  

Entrega de uniformes a miembros del CESTUR, quienes brindan apoyo a diferentes Secciones 

Turísticas de país. 
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28 de mayo  

Realización de un agasajo a todas las madres del CESTUR, por ser el Día de las Madres, donde 

les brindó un almuerzos y repartió un sin número de regalo y dinero en efectivo. 

30 de marzo  

Participación en el magno desfile militar en conmemoración al aniversario 173 de la batalla del 

30 de marzo y en honor a Excelentísimo Presidente Constitucional de la República. 

04 de junio  

Participamos en el Maratón de Integración Institucional auspiciado por el Cuerpo de Seguridad 

Presidencial (CUSEP), en conmemoración a su aniversario. 

 

11 de julio  

La Dirección General del CESTUR en apoyo al fortalecimiento de la disposición presidencial 

de crear corredores de seguridad turística y ciudadana, dejó en operación dos nuevas unidades 

motorizadas y un carro de bajo consumo de combustible, estos servicios patrullarán las 

avenidas Lincoln, Churchill, Malecón, Tiradentes, entre otros lugares de la metrópolis, para 

reforzar la seguridad donde ya es notable el crecimiento del turismo por la instalación de 

grandes cadenas hoteleras. 

 

15 de julio 

La Dirección General del CESTUR, recibió la donación de los terrenos para la construcción de 

un moderno edificio en el municipio turístico de Constanza. La solicitud fue hecha al 

Departamento Aeroportuario, recibiendo la aprobación de mil quinientos metros cuadrados.  

 

26 de julio 

Con el apoyo del Señor Ministro de Defensa Teniente General RUBÉN DARÍO PAULINO 

SEM, (E.R.D.), el Director General del CESTUR, entregó la cuarta vivienda amueblada, 

construida dentro del Programa de Construcción de Viviendas a miembros meritorios.  

 

11 de agosto  

Entrega de útiles escolares a hijos de todos los miembros del CESTUR, para que puedan ir equipados al 

iniciar del año escolar. 

https://www.facebook.com/642352072464128/photos/pcb.1685109288188396/1685109231521735/?type=3
https://www.facebook.com/642352072464128/photos/pcb.1685109288188396/1685109231521735/?type=3
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14 de agosto  

Aumento general de sueldo a todo el personal militar y policial, para el mejor funcionamiento 

de este Cuerpo Especializado. 

 

25 de agosto 

Visita del Capitán General Piloto (r), Faroc Feng Shih-kuan Ministro de Defensa de la 

República China Taiwán a la Ciudad Colonial, en compañía del Director General del CESTUR. 

 

28 de agosto 

Curso Básico de “Identificación Sustancias Controladas” impartido por la Dirección Nacional 

de Control de Drogas (DNCD). 

 

04  de Septiembre  

Taller de capacitación en materia de “Manejo de Riesgos para Destinos Turísticos” impartido 

por personal de la Organización de Estados Americanos (OEA), el Comité Interamericano 

contra el Terrorismo (CICTE) y el Instituto Interregional de las Naciones Unidas para 

Investigaciones sobre la Delincuencia y la Justicia (UNICRI), celebrado en el Hotel The Westin 

Punta Cana Resort & Club. 

 

16 de Septiembre 

Incorporación de 1,200 miembros, en apoyo al “Plan Dominicana Limpia”, del Ministerio de 

Medio Ambiente y Recursos Naturales, a propósito de la celebración del “Día Internacional de 

Limpieza de Playas y Riveras de Ríos”. 

 

20 de Septiembre 

Puesta en acción de la “Directiva de Contingencia Permanente en Temporada Ciclónica”, en 

respuesta a la activación del “Plan Relámpago” del Ministerio de Defensa (MIDE), ante el 

posible paso del  Huracán María. 

 

24 de Septiembre 

Con el apoyo del Ministro de Defensa y el Director General de la Policía Nacional, realizamos 

por tercer año consecutivo, un operativo en el Municipio de Santo Cerro-La Vega, por la 

celebración del día de la Patrona de República Dominicana, La Virgen de las Mercedes. 

 



18 

Memoria Institucional CESTUR  2017  
 

 

25  de Septiembre 

Amplio operativo de limpieza en la Playa Las Ballenas, en Las Terrenas, como parte del “Plan 

Dominicana Limpia”, para mantener el embellecimiento de este importante destino turístico. 

 

28 de Septiembre 

Entrega de dos (2) unidades motorizadas, a la Sección Turística de San José de las Matas- 

Santiago, con la finalidad de apoyar la disposición presidencial de establecer corredores de 

seguridad turística y ciudadana. 

 

01 de Octubre  

Implementación del “CESTUR APP” (aplicación móvil, sistema de información), plataforma 

de denuncias de emergencias, para que los usuarios accedan a través de su teléfono celular e 

informen de forma fácil sobre cualquier eventualidad que se les presente, donde obtendremos 

su ubicación y daremos respuesta de asistencias y seguridad, en cada supervisorias. 

 

07 de Octubre  

Entrega de dos (2) unidades motorizadas y chalecos reflectores, a la Supervisoría de Boca 

Chica, con la finalidad de apoyar la disposición presidencial de establecer corredores de 

seguridad turística y ciudadana. 

 

23 de Octubre 

Entrega de una (1) camioneta y cuatro (4) motocicletas a la Supervisoría de Samaná y las 

Terrenas, con la finalidad de apoyar la disposición presidencial de establecer corredores de 

seguridad turística y ciudadana. 

 

17 de Noviembre 

Participación en la reunión del “Sistema de Monitoreo y Medición de la Gestión Pública, para 

elevar los indicadores de gestión institucional.  

 

22 de Noviembre 

El Director General del CESTUR, participó en la reunión encabezada por el Primer 

Mandatario, para conocer los resultados institucionales del “Sistema de Monitoreo y Medición 

de la Gestión Pública.  
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22 de Noviembre  

El Director General del CESTUR, participó junto al Ministro Administrativo de la Presidencia, 

en la reunión sobre el “Plan de Desarrollo del Turismo en las Terrenas”. 

 

24 de noviembre 

Participación en la reunión de coordinación sobre la seguridad de los pasajeros nacionales y 

extranjeros en las terminales aeroportuarias del país, durante el periodo navideño 2017-2018. 

 

29 de noviembre 

Encendido de arbolito navideño con motivo del inicio de la temporada navideña. 

1 de diciembre 2017 

Celebración eucarística en conmemoración al  XVII Aniversario, del Cuerpo Especializado de 

Seguridad Turística. 

2. Cursos impartidos. 

 

 Tercer Curso Básico de Seguridad Turística Integral (del 27 de marzo al 8 de abril). 

 Entrenamiento Táctico con Armas de Fuego (días 21 y 22 de abril). 

 Cuarto Curso Básico de Seguridad Turística Integral (Del 2  al 13 de mayo). 

 Curso de Capacitación para impartir la conferencia “Importancia del Turismo y la 

Seguridad Turística de la República Dominicana (del 5 y 13 de junio). 

 Taller de Seguridad Turística a Cruceristas (días 7 y 8 de julio). 

 Quinto Curso Básico de Seguridad Turística Integral (del 10 al 22 de julio). 

  Identificación de Sustancias Controladas (del 28 de agosto al 2 de septiembre). 

 Sexto Curso Básico de Seguridad Turística Integral (del 9 al 20 de octubre). 

 

3. Ciclo de conferencias “Importancia del Turismo y la Seguridad Turística en la 

República Dominicana”. 

 

 24 de febrero, 

Impartida a (94) Cadetes Mexicanos que participaron en el Desfile Militar del 27 de 

Febrero. 
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 24 de marzo,  

Impartida a (395)  Estudiantes de 4to. Curso del Colegio Nuestra Señora del Perpetuo 

Socorro, FARD. 

 

 29 de marzo,  

Impartida a (29) Cadetes 4to. Año de la  Academia Aérea Gral. de Brigada. Piloto Frank 

A. Félix Miranda,  FARD. 

 

 4 de abril,  

Impartida a (13) Cadetes de 4to. Año de la Academia Naval  “Vicealmirante Cesar  de 

Windt Lavandier”,  ARD. 

 

 5 de abril,  

Impartida a (13) Oficiales del Curso Comando de Escuadrón y Auxiliar Estado Mayor 

del Instituto Militar de Estudios Superiores Aeronáuticos, (IMESA), FARD. 

 

 7 de abril,  

Impartida a (34) Cadetes 4to. de la Academia Militar “Batalla de las Carreras”, ERD. 

 

 11 abril,  

Impartida a (93) miembros del Ejército de República Dominicana, como refuerzos por 

motivo del Operativo “Semana Santa 2017”. 

 

 6 de mayo,   

Impartida a (80) miembros del  Programa de Adiestramiento Especial para Educación 

Media del Servicio Militar Voluntario en el Centro Educativo Mauricio Báez y el 

Instituto Técnico Salesiano. 

 2 de junio, 

 Impartida a (84) participantes de la Supervisoría Bávaro-Punta Cana, CESTUR. 
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 14 de Junio,  

Impartida a (186) participantes de la Escuela Vocacional de las Fuerzas Armadas, Sede 

San Isidro. 

 

 7 octubre,  

Impartida a (38) miembros del la XXIII Promoción del Programa del Servicio Militar 

Voluntario, en el  “Centro de Excelencia Encarnación Nolasco”, Villa Juana, Santo 

Domingo, D.N. 

 7 octubre,  

Impartida a (80) miembros del la XXIII Promoción del Programa del Servicio Militar 

Voluntario, en el “Politécnico Tecnológico México La Reforma” de la Provincia de 

Santiago, R.D. 

 7 octubre,  

Impartida a (99) miembros del la XXIII Promoción del Programa del Servicio Militar 

Voluntario, en el “Centro Educativo Madre Teresa de Calcuta”, Monte llano, Puerto 

Plata, R.D. 

 14 de octubre, 

 Impartida a (21) miembros del la XXIII Promoción del Programa del Servicio Militar 

Voluntario, en el  Colegio “Nuestra Señora de la Fe”, Ensanche la Fe, Santo Domingo, 

D.N. 

 14 de octubre,  

Impartida a (50) miembros del la XXIII Promoción del Programa del Servicio Militar 

Voluntario, en el  Centro Educativo “Profesor José Mercedes Albino” de la Provincia de 

Santiago, R.D. 
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 21 de octubre,  

Impartida a (36) miembros del la XXIII Promoción del Programa del Servicio Militar 

Voluntario, en el “Centro Educativo Divina Providencia”, Mandiga, Villa Faro, Santo 

Domingo Este, Provincia Santo Domingo, R.D. 

 21 de octubre,  

Impartida a (40) miembros del la XXIII Promoción del Programa del Servicio Militar 

Voluntario, en el “Liceo Vespertino Víctor Garrido”, Santo Domingo, D.N. 

 21 de octubre,  

Impartida a (18) miembros del la XXIII Promoción del Programa del Servicio Militar 

Voluntario, en el Liceo “José Martí” de la Provincia de Montecristi, R.D. 

 28 de octubre,  

Impartida a (117) miembros del la XXIII Promoción del Programa del Servicio Militar 

Voluntario, en el “Centro Educativo El Millón”, Santo Domingo, D.N. 

 28 de octubre, 

 Impartida a (60) miembros del la XXIII Promoción del Programa del Servicio Militar 

Voluntario, en el Colegio en el “Liceo Juan Pablo Duarte”, Villa Consuelo,  Santo 

Domingo, D.N. 

 28 de octubre,  

Impartida a (190) miembros del la XXIII Promoción del Programa del Servicio Militar 

Voluntario, en el "Centro Agropecuario" de la Provincia de San Francisco de Macorís, 

R.D. 

 04 de diciembre,  

Impartida a (100) miembros de este Cuerpo Especializado, la conferencia de 

"Concientización Jurídica, Social y Moral de la Violencia Intrafamiliar en República 

Dominicana" en coordinación con el Departamento Jurídico de la Fuerza Aérea de 

República Dominicana. 

TOTAL DE PARTICIPANTES EN LAS CONFERENCIAS………………1, 871 
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4. Acuerdos Interinstitucionales.  

 

08 de agosto 

Acuerdo de Cooperación Interinstitucional con el Servicio Militar Voluntario, para impartir 

charlas, sobre la importancia que tiene el turismo y su seguridad a jóvenes bachilleres que 

ingresan al servicio militar voluntario. 

 

16 de noviembre 

Acuerdo para la Construcción de un Museo en Pontón, La Vega en honor al Ingeniero ZOILO 

HERMÓGENES GARCÍA PÉREZ, pionero de la Aviación Civil en el país, suscrito por el  

IDAC, CESTUR, Departamento Aeroportuario, Senaduría y Gobernación de La Vega. 

 

29 de noviembre 2017 

El Director del CESTUR, con la comitiva de la Policía Turística de Curazao realizó la firma de 

un acuerdo de cooperación para la preparación y entrenamiento del personal de esa nación 

Caribeña. 

 

IV. GESTIÓN INTERNA. 

a. Desempeño Financiero 

1. Ejecución Presupuestaria 2017. 

 

En el presente periodo presupuestario 2017, este CESTUR recibió apropiaciones para el 

desempeño de sus funciones en el renglón Metas de Producción a lograr, mediante 

aprobación de la Ley No.690-16, del Presupuesto General del Estado 2017 y transferencias 

de capital recibidas de otras entidades gubernamentales.  Este renglón afecta los objetos No.2, 

3 y 6, de nuestro catálogo de cuentas, que incluye equipos de seguridad, transporte y oficina 

con la suma de RD$9,925,605.00, avituallamiento para personal de RD$5,583,472.00, 

asignación para reparaciones, combustibles y lubricantes de RD$31,261,635.00, servicios 

telefónicos e internet por RD$11,667,829.00 y asignación para rentas y alquileres de 

RD$1,000,000.00, para un total de RD$59,438,541.00, según se detalla en el cuadro anexo. 
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En lo que respecta a la ejecución presupuestaria 2017, se refleja para equipos de seguridad, 

transporte y oficina un monto de RD$6,178,725.00, lo que representa un 62%, cubriendo el 

pago por la adquisición de vehículos, centellas y equipos de seguridad. En gastos de 

avituallamiento para el personal RD$3,296,978.00, equivalente al 59% de lo asignado, con lo 

que se adquirieron prendas de vestir y calzados. En gastos de combustibles y reparaciones de 

equipos de transporte RD$25,428,744.72, para un 81% del monto asignado. En el pago de los 

servicios de teléfonos e internet que utiliza este CESTUR se destinó RD$9,525,829.00, para 

el 82% del total asignado. En rentas y alquileres de RD$707,945.64 para un 71% del monto 

asignado para este concepto, lo que representa un total de RD$45,138,222.36, equivalente al 

76% ejecutado de la asignación presupuestaria, para una disponibilidad general a la fecha de 

RD$14,300,318.64. 

Cabe mencionar que dentro de la ejecución realizada en el objeto No.6, se contempla la suma 

de RD$2,792,058.40, como transferencia recibida por parte de la Presidencia de la República, 

para la adquisición de Equipos de Transporte y Otros ingresos por concepto de descuentos a 

miembros de las diferentes fuerzas, que adscritos a este Cuerpo Especializado para servicio, 

han extraviado pertenencia del CESTUR. 

2. Presupuesto Destinado A Mipymes 2017. 

 

En el presente periodo presupuestario se ha adjudicado la suma de RD$30,769,374.26, para la 

adquisición y contratación de bienes y servicios con Medianas y Pequeñas Empresas, 

equivalentes a un 52%, con relación al monto total de la asignación presupuestaria a la fecha. 

 

  
 ASIGNACIÓN DEL PRESUPUESTO DEL PERIODO / METAS DE 

PRODUCCIÓN A LOGRAR   MONTOS    

1 EQUIPAMIENTO DE SEGURIDAD, TRANSPORTE Y OFICINA 

       

9,925,605.00    

2 ENTRENAMIENTO DE 200 NUEVOS AGENTES A ESTE CESTUR 

                         

-      
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3 AVITUALLAMIENTO DEL PERSONAL CESTUR 

       

5,583,472.00    

4 

ASIGNACIÓN PARA COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y 

REPARACIONES 

     

31,261,635.00    

5 ASIGNACIÓN PARA SERVICIOS TELEFÓNICOS E INTERNET 

     

11,667,829.00    

6 ASIGNACIÓN PARA GASTOS DE RENTAS Y ALQUILERES 

       

1,000,000.00    

  TOTAL ASIGNADO EN METAS:::… 

     

59,438,541.00    

  

  

     

  
 EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DEL PERIODO / METAS DE 

PRODUCCIÓN LOGRADA      

        

1 ADQUISICIÓN DE EQUIPOS DE TRANSPORTE 

       

6,178,725.00  62% 

2 ENTRENAMIENTO DE 200 NUEVOS AGENTES A ESTE CESTUR 

                         

-      

3 AVITUALLAMIENTO DEL PERSONAL CESTUR 

       

3,296,978.00  59% 

4 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y REPARACIONES 

     

25,428,744.72  81% 

5 SERVICIOS TELEFÓNICOS E INTERNET 

       

9,525,829.00  82% 

6 GASTOS DE RENTAS Y ALQUILERES 

          

707,945.64  71% 

  TOTAL EJECUTADO EN METAS:::… 

     

45,138,222.36    

        

  
 CUADROS DE EJECUCIÓN FÍSICA Y FINANCIERA DE PROYECTOS 

DE INVERSIÓN PUBLICA      

1 NO APLICA     

        

   INGRESOS, RECAUDACIONES POR OTROS CONCEPTOS PASIVOS      

1 TRANSFERENCIAS RECIBIDAS 

       

2,792,058.40    

  TOTAL OTROS INGRESOS:::… 

       

2,792,058.40    

        

  MIPYMES     

        

  
 MONTO Y PORCENTAJE DEL PRESUPUESTO EJECUTADO A 

COMPRAS Y CONTRATACIONES      

   DE BIENES, OBRAS Y SERVICIOS A MIPYMES.      

        

1 MONTO 
     

30,769,374.26    

2 PORCENTAJE 52%   
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 MONTO Y PORCENTAJES DEL PRESUPUESTO GENERAL 

DEDICADO A LAS COMPRAS Y CONTRATACIONES      

   DE BIENES, OBRAS Y SERVICIOS ADJUDICADOS A MIPYMES.      

1 MONTO 
     

30,769,374.26    

2 PORCENTAJE 52%   

 

b. CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES 

 

RELACIÓN PROCESOS DE COMPRAS, BIENES Y SERVICIOS, AÑO 2017, CUERPO 

ESPECIALIZADO, CESTUR. 

     NO. ORDEN PROVEEDOR RNC RUBRO MONTO 

OR-2017-2 TROCA, SRL 1240225605 Combustible y Lubric. 100,000.00 

OR-2017-6 TROCA, SRL 1240225605 Combustible y Lubric. 100,000.00 

OR-2017-9 TROCA, SRL 1240225605 Combustible y Lubric. 100,000.00 

OR-2017-13 TROCA, SRL 1240225605 Combustible y Lubric. 100,000.00 

OR-2017-13 TROCA, SRL 1240225605 Combustible y Lubric. 100,000.00 

OR-2017-20 TROCA, SRL 1240225605 Combustible y Lubric. 100,000.00 

OR-2017-67 TROCA, SRL 1240225605 Combustible y Lubric. 100,000.00 

OR-2017-89 TROCA, SRL 1240225605 Combustible y Lubric. 100,000.00 

OR-2017-126 TROCA, SRL 1240225605 Combustible y Lubric. 100,000.00 

OR-2017-46 TROCA, SRL 1240225605 Combustible y Lubric. 100,000.00 

OR-2017-3 

ERICK GAS DEL 2000, 

SRL. 123001339 Combustible y Lubric. 700,000.00 

OR-2017-8 

ERICK GAS DEL 2000, 

SRL. 123001339 Combustible y Lubric. 748,000.00 

OR-2017-11 

ERICK GAS DEL 2000, 

SRL. 123001339 Combustible y Lubric. 748,000.00 

OR-2017-14 

ERICK GAS DEL 2000, 

SRL. 123001339 Combustible y Lubric. 700,000.00 

OR-2017-15 

ERICK GAS DEL 2000, 

SRL. 123001339 Combustible y Lubric. 748,000.00 
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OR-2017-21 

ERICK GAS DEL 2000, 

SRL. 123001339 Combustible y Lubric. 700,000.00 

OR-2017-24 

ERICK GAS DEL 2000, 

SRL. 123001339 Opert. Seg. Temp. Crucero  144,000.00 

OR-2017-47 ERICK GAS DEL 2000,  123001339 Combustible y Lubric. 748,000.00 

OR-2017-69 

ERICK GAS DEL 2000, 

SRL. 123001339 Combustible y Lubric. 748,000.00 

OR-2017-91 

ERICK GAS DEL 2000, 

SRL. 123001339 Combustible y Lubric. 748,000.00 

OR-2017-128 

ERICK GAS DEL 2000, 

SRL. 123001339 Combustible y Lubric. 748,000.00 

OR-2017-4 SOS,CARRETERA,SRL 130562972 Combustible y Lubric. 1,410,000.00 

OR-2017-7 SOS,CARRETERA,SRL 130562972 Combustible y Lubric. 1,410,000.00 

OR-2017-8 SOS,CARRETERA,SRL 130562972 Opert. Seg. Carnaval  500,00.00 

OR-2017-9 SOS,CARRETERA,SRL 130562972 Opert. Seg. Desfile Militar. 600,00.00 

OR-2017-10 SOS,CARRETERA,SRL 130562972 Combustible y Lubric. 1,410,000.00 

OR-2017-12 SOS,CARRETERA,SRL 130562972 Combustible y Lubric. 1,410,000.00 

DCPT-OC-

OR-12-17 SOS,CARRETERA,SRL 130562972 Rep. Mant. De Vehículos 448,801.20 

OR-2017-2 SOS,CARRETERA,SRL 130562972 Combustible y Lubric. 1,410,000.00 

OR-2017-14 SOS,CARRETERA,SRL 130562972 Combustible y Lubric. 1,410,000.00 

OR-2017-19 SOS,CARRETERA,SRL 130562972 Combustible y Lubric. 1,410,000.00 

OR-2017-27 SOS,CARRETERA,SRL 130562972 Rep. Mant. De Vehiculos 449,993.00 

R-2017-28 SOS,CARRETERA,SRL 130562972 Opert. Seg. Semana Sta. 1,500,000.00 

OR-2017-45 SOS,CARRETERA,SRL 130562972 Combustible y Lubric. 1,410,000.00 

OR-2017-68 SOS,CARRETERA,SRL 130562972 Combustible y Lubric. 1,410,000.00 

OR-2017-90 SOS,CARRETERA,SRL 130562972 Combustible y Lubric. 1,410,000.00 

OR-2017-92 SOS,CARRETERA,SRL 130562972 Rep. Mant. De Vehiculos 449,950,52 

OR-2017-127 SOS,CARRETERA,SRL 130562972 Combustible y Lubric. 1,410,000.00 

      TOTAL RD$:::… 29,969,374.20 
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V. PROYECTOS AL PROXIMO AÑO 
 

 

 

No. FECHA CANT. DESCRIPCION  MONTO  

DCPT-OC--

OR-5-17 

TYNDALL 

EMPRESARIAL, SRL. 

130527

245 Compra de Motocicletas 800,000,06 

OR-2017-

27 

UNIFORMES ZONA 

ORIENTAL 

131186

892 Adq. Uniformes y Calzados 1,701,855.00 

OR-2017-

001 NOZOMI IMPORT,SRL 

131101

275 Adq. Equipo de Transporte 260,000.00 

OR-2017-

002 BLADY & ASOCS., S.A. 

130244

693 Adq. Equipo de Transporte 1,618,725.00 

DCPT-OC--

OR-5-17 

TYNDALL 

EMPRESARIAL, SRL. 

130527

245 Compra de Motocicletas 800,000,06 

OR-2017-

27 

UNIFORMES ZONA 

ORIENTAL 

131186

892 Adq. Uniformes y Calzados 1,701,855.00 

   
TOTAL RD$: 

       

3,580,580.00  

PRO OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL (POA) 2018, CESTUR GRUPO 

PI-1 Gestionar la evaluación del índice de transparencia. GRUPO ADM 
PI-2 Aumentar el Índice del SISMAP GRUPO ADM. 
PI-3 Implementar planes seccionales de seguridad al turista GRUPO OP. 
PI-4 Desarrollar e Implementar un Sistema de Gestión de la Información (SGI) GRUPO ADM. 

PI-5 Elevar la cantidad de los recursos humanos GRUPO ADM. 

PI-6 Implementar un Sistema de Gestión Integral de los Recursos Humanos GRUPO ADM. 

PI-7 Actualizar y elaborar los reglamentos del CESTUR GRUPO ADM. 

PI-8 Elaborar los manuales organizacionales del CESTUR GRUPO ADM. 

PI-9 Implementar un sistema integral de gestión de calidad GRUPO ADM 

PI-10 Diseñar e implementar el plan estratégico de comunicación GRUPO ADM 

PI-11 Fortalecer la imagen institucional GRUPO ADM 

PI-12 Continuar la readecuación y construcción de las infraestructuras GRUPO ADM 

PI-13 Elaborar el plan de posicionamiento institucional GRUPO ADM 
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VI. ANEXOS: 
 

A) Gráficos Desempeño Financiero.  

B) Cuadros Estadísticos. 

C) Acciones realizadas de la ejecución del Plan Estratégico.  

Anexo a) Gráficos Desempeño Financiero 

 

 
 

 

Articulos Valor ejecutado %

Compra de Motocicletas 800,000,06 2,7%

Adq.Unifromes y Calzados 1.701.855,00 6%

Adq. Equipo de Transporte 260.000,00 1%

Adq. Equipo de Transporte 1.618.725,00 5%

Rep. Mant. De Vehiculos 449.993,00 2%

Opert. Seg. Semana Sta. 1.500.000,00 5%

Rep. Mant. De Vehiculos 448.801,20 1%

Opert. Seg. Temp. Crucero 144.000,00 0,5%

Opert. Seg. Carnaval 500,00.00 0,17%

Opert. Seg. Desfile Militar. 600,00.00 0,20%

Combustible y Lubric. 23.846.000,00 80%

Total Ejecutado 29.969.374,20 100%
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Combustibl
e y Lubric.

Total 
Ejecutado

Valor ejecutado 0,00 1.701.855, 260.000,00 1.618.725, 449.993,00 1.500.000, 448.801,20 144.000,00 0,00 0,00 23.846.000 29.969.374

% 2,67% 5,68% 0,87% 5,40% 1,50% 5,01% 1,50% 0,48% 0,17% 0,20% 79,57% 100%
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CESTUR
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 ASIGNACION DEL PRESUPUESTO DEL PERIODO / METAS DE PRODUCCION A LOGRAR 
ASIGNACION EJECUCION %

ADQUISICION DE EQUIPOS DE TRANSPORTE 9.925.605,00       6.178.725,00   62%

ENTRENAMIENTO DE 200 NUEVOS AGENTES A ESTE CESTUR -                       -                   

AVITUALLAMIENTO DEL PERSONAL CESTUR 5.583.472,00       3.296.978,00   59%

COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y REPARACIONES 31.261.635,00     25.428.744,72 83%

SERVICIOS TELEFONICOS E INTERNET 11.667.829,00     9.525.829,00   82%

GASTOS DE RENTAS Y ALQUILERES 1.000.000,00       707.945,64      71%

TOTAL EJECUTADO EN METAS 59.438.541,00     45.138.222,36 76%

ADQUISICI
ON DE 

EQUIPOS 
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TRANSPOR
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ENTRENA
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DE 200 

NUEVOS 
AGENTES 

A ESTE 
CESTUR 

AVITUALL
AMIENTO 
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CESTUR 
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BLES, 
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TES Y 

REPARACI
ONES 

SERVICIOS 
TELEFONIC

OS E 
INTERNET 

GASTOS 
DE 

RENTAS Y 
ALQUILER

ES 

TOTAL 
EJECUTAD

O EN 
METAS 

ASIGNACION 9,925,605. -    5,583,472. 31,261,635 11,667,829 1,000,000. 59,438,541 

EJECUCION 6,178,725. -    3,296,978. 25,428,744 9,525,829. 707,945.64 45,138,222 

% 62%   59% 83% 82% 71% 76% 
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Anexo b) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  LAS 
AMERICA

S 

  PUERTO 
PLATA 

  PUNTA 
CANA 

  LA 
ROMANA 

  CIBAO 
  LA 

ISABELA 

  EL 
CATEY, 

SAMANA 

Cantidad de Turistas 30,615 1,249 233 404 2,257 0 12 

% 88.05 3.59 0.67 1.16 6.49   0.03 

30,615 

1,249 233 404 
2,257 

0 12 
0 

5,000 

10,000 

15,000 

20,000 

25,000 

30,000 

35,000 

Llegada de Turistas no residentes por vía aérea 
de enero a octubre del año 2017 

 

OPERATIVOS 
REALIZADOS 

PERSONAS 
DETENIDAS 

Vehiculos 
Retenidos 

ARMAS 
RETENIDAS 

Total general 

CANT. 10,350 23,980 5,157 337 39,824 

% 25.99 60.21 12.95 0.85 100 

10,350 

23,980 

5,157 

337 

39,824 

0 

5,000 

10,000 

15,000 

20,000 

25,000 

30,000 

35,000 

40,000 

45,000 

Alcance obtenido en los operativos realizados 
de enero a octubre del año 2017 
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Anexo c) 

 

ACCIONES EFECTUADAS PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS 

EN EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL. 

  

 

27 de febrero 

Participación en el Magno Desfile Militar en Conmemoración del 173 Aniversario de la 

Independencia y en Honor a Excelentísimo Presidente Constitucional de la República. 

 

 

  LAS 
AMERICA

S 

  PUERTO 
PLATA 

  PUNTA 
CANA 

  LA 
ROMANA 

  CIBAO 
  LA 

ISABELA 

  EL 
CATEY, 

SAMANA 

Cant. de Turistas Residentes 393,332 10,558 11,878 3,724 110,760 4,828 177 

% 73.48 1.97 2.22 0.70 20.69 0.90 0.03 

393,332 

10,558 11,878 3,724 

110,760 

4,828 177 
0 

50,000 

100,000 

150,000 

200,000 

250,000 

300,000 

350,000 

400,000 

450,000 

Llegada de turistas residentes por vias aérea de 
enero a octubre del año 2017 

                                 Aeropuertos  

https://www.facebook.com/642352072464128/photos/pcb.1432370066795654/1432369993462328/?type=3
https://www.facebook.com/642352072464128/photos/pcb.1432370066795654/1432369993462328/?type=3


33 

Memoria Institucional CESTUR  2017  
 

 

17 de marzo 

Entrega de uniformes. 

 

19 de marzo  

Desfile Militar Batalla 19 de Marzo en Azua. 

 

28 de mayo 

Celebración del Día de las Madres. 
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04 de junio 

Participación en el Maratón de Integración Institucional auspiciado por el CUSEP.  

 

11 de julio 

Entrega de Vehículos Zona Metropolitana. 

 

 

15 de julio 

Recibimiento de donación para alojamiento en Constanza. 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/642352072464128/photos/pcb.1685109288188396/1685109208188404/?type=3
https://www.facebook.com/642352072464128/photos/pcb.1685109288188396/1685109208188404/?type=3
https://www.facebook.com/642352072464128/photos/pcb.1685109288188396/1685109208188404/?type=3
https://www.facebook.com/642352072464128/photos/a.642356489130353.1073741828.642352072464128/1689606371072021/?type=3
https://www.facebook.com/642352072464128/photos/a.642356489130353.1073741828.642352072464128/1689606371072021/?type=3
https://www.facebook.com/642352072464128/photos/a.642356489130353.1073741828.642352072464128/1689606371072021/?type=3
https://www.facebook.com/642352072464128/photos/a.642356489130353.1073741828.642352072464128/1689606371072021/?type=3
https://www.facebook.com/642352072464128/photos/pcb.1685109288188396/1685109208188404/?type=3
https://www.facebook.com/642352072464128/photos/pcb.1685109288188396/1685109248188400/?type=3
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26 de julio 

Entrega de vivienda construida y amueblada. 

 

 

 

11 de agosto 

Entrega de útiles escolares. 

 

08 de agosto 

Acuerdo Institucional con el Servicio Militar Voluntario. 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/642352072464128/photos/pcb.1703589356340389/1703589293007062/?type=3
https://www.facebook.com/642352072464128/photos/pcb.1703589356340389/1703589293007062/?type=3
https://www.facebook.com/642352072464128/photos/pcb.1703589356340389/1703589293007062/?type=3
https://www.facebook.com/642352072464128/photos/pcb.1321000767932585/1321000671265928/?type=3
https://www.facebook.com/642352072464128/photos/pcb.1321000767932585/1321000671265928/?type=3
https://www.facebook.com/642352072464128/photos/pcb.1703589356340389/1703589293007062/?type=3
https://www.facebook.com/642352072464128/photos/pcb.1703589356340389/1703589333007058/?type=3
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14 de agosto 

Aumento de sueldo al personal militar y policial. 

 

25 de agosto  

Visita del Capitán General Piloto (r), Faroc, Feng Shih-kuan Ministro de Defensa de China Taiwán a 

la Ciudad Colonial. 

28 de agosto 

Curso Básico de Identificación de Sustancias Controladas. 
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04 de Septiembre 

Taller de Capacitación en Materia de Manejo de Riesgos para Destinos Turísticos. 

                                                                    

 16 de Septiembre 

Limpieza de playas. 

Boca Chica. 

          

  

Bávaro.  
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La Romana.  

     

Juan Dolio. 

       

20 de Septiembre 

Trabajos antes y después del paso del Huracán María. 

Las Terrenas. 

                     

Juan Dolio. 
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Bávaro. 

                

Las Terrenas. 

 

Zona Metropolitana y Ciudad Colonial. 

 

24 de Septiembre 

Apoyo de seguridad en Santo Cerro durante la celebración Nuestra Señoras de las Mercedes. 
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25 de Septiembre 

Operativo de limpieza en playa Las Ballenas. 

 

 

28 de Septiembre 

Entrega de dos (2) unidades motorizadas y refuerzos. 

 

 

07 de Octubre 

Entrega de (2) motocicletas y chalecos reflectores. 
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23 de Octubre 

Entrega de una (1) camioneta y cuatro (4) motocicletas a la Supervisoría Nordeste. 

 

 

16 de noviembre 

Acuerdo Institucional con el IDAC. 

 

29 de noviembre 

Encendido de arbolito en la Escuela de Entrenamiento. 
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30 de noviembre 

Acuerdo de intercambio de entrenamiento con la Policía de Turismo de Curazao. 

 

01 de diciembre 2017 

 

4 de diciembre 2017 

Charla sobre violencia intrafamiliar 
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08 de diciembre 2017 

Charla sobre violencia intrafamiliar, Supervisoría Turística Juan Dolio.
 

 

11 de diciembre 2017 

Charla sobre violencia intrafamiliar, Sección Turística de Bávaro.
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CONSTRUCCIONES Y REMODELACIONES DE LOS ALOJAMIENTOS DEL CESTUR 

CESTUR RIO SAN JUAN 

 Terminada y equipada en un 100% 
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CESTUR BAYAHIBE 

Terminada y equipada en un 10
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CESTUR BOCA CHICA 

 

Avanzada en un 25% 
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CESTUR PUERTO PLATA 

 

Avanzada en un 65% 

 



48 

Memoria Institucional CESTUR  2017  
 

 

CESTUR JARABACOA 

 

CONTRUCCION TERMINADA EN UN 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MÓDULO ASISTENCIA CESTUR JARABACOA 

TERMINADO EN UN 100% 
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CESTUR SAN CRISTOBAL (COCOLANDIA) 

 

Terminada y equipada en un 100% 
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CESTUR ZONA COLONIAL 

 

REUBICACIÓN 
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CESTUR ESCUELA DE ENTRENAMIENTOS 

 

CONTRUCCIÓN TERMINADA EN UN 100% 
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MÓDULO ASISTENCIA CESTUR ZONA ORIENTAL 

TERMINADO EN UN 100% 
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CESTUR BONAO 

 

Avanzada en un 5% 

PROPUESTA 

 

 

AVANCE DE LA OBRA 
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CESTUR LA VEGA 

 

TERMINADA 100 % 
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OPERATIVOS REALIZADOS EN APOYO A LA SEGURIDAD TURISTICA Y 

CIUDADANA 

 


