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INTRODUCCION

Esta memoria es una sintesis del trabajo realizado por el Cuerpo
Especializado de Seguridad Turistica (CESTUR), la cual muestra la ardua labor de
hombres y mujeres, que cada dia ponen de su esfuerzo para brindar mayor
seguridad en los diferentes destinos turisticos de la Republica Dominicana.
Muestra los resultados de las actividades colectivas realizadas por los miembros de
esta institucion, durante el transcurrir del afio que recientemente finaliza. En este
periodo, hemos cumplido con las metas, desafios y objetivos del programa de
gobierno del Excelentisimo Sefior Presidente de la Republica, Lic. Danilo Medina
Sanchez, bajo los pardmetros de nuestra mision institucional, Proporcionar y
garantizar la seguridad Integral en el sector turistico dominicano, mediante acciones
de prevencion, proteccion y orientacion hacia los turistas nacionales y/o extranjeros
que visitan las zonas turisticas del pais, garantizando el desarrollo sostenible, en

cumplimiento a las leyes y normas que regulan el sector turistico.

En este proceso, hemos implementados y ejecutados, estrategias para
brindar mayor seguridad en los diferentes polos turisticos, experimentado
resultados, los cuales nos ponen de manifiesto entre los paises mas seguro de
Latinoamérica y el Caribe en cuanto a la seguridad y proteccién de los visitantes
extranjeros, quienes, al retornar a sus paises de origen, nos han expresado el nivel
de satisfaccion al elegir la Republica Dominicana como principal atractivo

turistico.
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Mediante acciones y estrategias planificadas para mantener la sostenibilidad
del turismo, buscamos cumplir con los ejes estratégicos del Ministerio de Defensa
y los focos estratégicos de la Policia Nacional, contemplados y alineados en el Plan
Estratégico Institucional 2017-2020, el cual direcciona las acciones de la
institucion, para prevenir actos vandalicos, orientar, brindar Seguridad y asistencia

a nuestros visitantes en los polos turisticos.
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II. RESUMEN EJECUTIVO.

En el presente afio, hemos tenido significativos avances en cumplimiento a
las metas presidenciales. A finales del 2018, el afio en curso ha sido nombrado por
el poder ejecutivo como “Afio de la Innovacion y la Competitividad”, establecido
en su decreto 453-18, el cual insta a las instituciones del Estado y empresas privadas
a colaborar con la implementacion de la iniciativa de programas que fomenten la
innovacion y la competitividad, en consonancia con la ley 1-12 que establece la

Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.

La seguridad a los visitantes extranjeros y locales, es una prioridad para la
Republica Dominicana, ya que en materia turistica la seguridad es imprescindible
para salvaguardar la sostenibilidad del sector turistico, a partir del cual se
promueven las estrategias de diversificacion econdmica e integracion local al
desarrollo de ese sector, mediante la implementacion del turismo de circuitos y
multidestinos al interior del territorio nacional; en tal sentido en el mes de enero
2019, el Poder Ejecutivo emite el Decreto 47-19. El cual instruye a una serie de
instituciones ligadas a esa actividad turistica, elaborar una propuesta de estrategias

para fortalecer la seguridad en los polos turisticos del pais.

Ese documento, tiene como objetivo principal la preparacion de un
diagnostico de los desafios, en donde se identifiquen las amenazas que atentan

contra el sector turistico dominicano. A raiz de este decreto, el CESTUR, propone
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la creacion del Comité Nacional de Seguridad Turistica, el cual fue conformado por
el Poder Ejecutivo, mediante el Decreto 287-19. El mismo esta integrado por doce
(12) instituciones del Estado, para trabajar de manera conjunta y disefiar las
politicas, estrategias y programas para la prevencion, deteccién, persecucion y
erradicacion de las amenazas que atenten contra la seguridad integral de la industria

turistica en la Republica Dominicana.

Proponemos incrementar la cobertura de vigilancia y monitoreo en los
principales polos turisticos, con la nueva estrategia de control de estafas a turistas.

Ello conllevara el incremento de los elementos de inteligencia y nuevos protocolos

de levantamiento y recoleccion de informacion.

Es para nosotros un reto tener en nuestras manos la proteccion de todos los
visitantes extranjeros que llegan a nuestro pais, es importante sefialar que nuestro
objetivo fundamental es lograr incrementar la seguridad para los usuarios de los
diferentes servicios turisticos, mediante el establecimiento de estrategias a partir de
las cuales se implementen proyectos y actividades que promuevan medidas de
control y prevencion, dirigidas a los prestadores de servicios turisticos, vigilancia
y proteccion de los atractivos turisticos, informacion y orientacion al turista, asi

como acciones para el fortalecimiento institucional.
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En el presente afio 2019, el Cuerpo Especializado de Seguridad Turistica,
enfocando sus esfuerzos en el desarrollo institucional, en la implementacion de la
Tecnologia de Informacion y Comunicacion TIC, las Normas Bésicas de Control
Internos (NOBACI), sistemas que han aumentado significativamente en el periodo
2018-2019, creando y actualizando las politicas, protocolos, Planes Estratégicos y
Operacionales, para eficientizar los programas tecnoldgicos, administrativos y
operativos, entre los cuales estan el Manual de Funciones actualizado, disefio
organizacion de la estructura institucional en procesos de cambios, Directivas
Operacionales de Actividades Nacionales, aprobacion de los planes de Emergencia,
Evacuacion y de Medio Ambiente, creados para ser activados ante las amenazas de
fendmenos atmosféricos o y desastres naturales, realizando simulacros para en caso

de emergencia evitar hechos lamentables durante una situacion o llamado a SOS.

Trabajamos en la promocion de “CESTURAPP”, en los diferentes
aeropuertos, colocando banners informativos para que nuestros visitantes puedan
descargar y recibir la asistencia adecuada en caso de emergencia o situaciones que
ameriten asistencia. Esta es una aplicacién que nos permite brindarles a los turistas
cualquier orientacion o apoyo en materia de seguridad, la cual tiene dentro de sus
funciones, un botdn de panico, para interactuar con un operador que le ayudara
mediante chat en tiempo real ante cualquier eventualidad, cuenta con un GPS de
geo-referencia que permite al turista ubicarse de manera mas precisa en cualquier
destino turistico, ubicar nuestras instalaciones en todo el territorio nacional y

promueve informaciones del acontecer turistico local.
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Dentro de las actividades realizadas de este afio, cabe destacar que
alineamos a los focos estratégicos de la Policia Nacional a nuestro Plan Estratégico
Institucional (PEI 2017-2020), para cumplir con los objetivos y metas del gobierno.
En el afio en curso ejecutamos (40) capacitaciones a través de cursos, talleres y
diplomados, (03) construcciones para expandir la seguridad en diferentes polos
turisticos y remozamiento de nuestras supervisarias y secciones turisticas,
mantenimiento continuo de todas las dotaciones de servicio, (50) Vehiculos nuevos
adquiridos, tales como: (31) motocicletas, (2) carros, (2) Four Wheel, (12)
Camionetas, (2) Jet Skiy (1) Minibus. Ademas (157) nuevos miembros ingresados,
para el incremento de la seguridad turistica en los diferentes destinos turisticos y
operaciones de cruceros que arriban por diferentes puertos de nuestro pais. (8,660)
operativos de prevencion en conjuntos con otras instituciones, (05) acuerdos de
cooperacion interinstitucional con el sector privado e instituciones del Estado
Dominicano, (180) entre playas y rios intervenidos en operativos de limpieza

conjuntamente con el Ministerio de Medio Ambiente.

En cumplimiento a las estrategias del POA 2019, se cre6 y puesto en
funcionamiento el Departamento de Planificacion Estratégica y Control de Calidad,
dotados con mobiliarios y equipos de oficina para que puedan desempefiar sus
funciones con apego a las normas y reglamentos vigente de este Cuerpo
Especializado, (1) un moderno Edificio Integral de Seguridad Turistica que averga

la supervisoria general de la zona norte y un amplio local para el programa
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especializado de proteccion y rescate de nifios, nifias y adolescentes (NNAS), que
opera desde el municipio de Sosua para toda la costa norte. En el afio en curso se
crea la nueva Supervisoria y seccion turistica Sabana de la Mar, (1) un moédulo
de asistencia en el Municipio de Boca Chica, levantamiento de playas, rios y
balnearios de nuestra area de responsabilidad, para el proyecto de instalacion de
torres de vigilancia y socorro que dirigirad el Ministerio de Turismo, levantamiento
de &rea para la creacion de una seccidn turistica en el polo turistico bahia de las
aguilas en la Provincia de Pedernales, (01) una vivienda construida y entregada a

miembro meritorio de la institucién.

Bajo las directrices de la Direccion General y la Subdireccion General
Técnica, el CESTUR capacita, entrena y asigna nuevas funciones a miembros de la
institucion como inspectores nacionales de seguridad turistica para trabajar en
conjunto con inspectores del ministerio de turismo en el programa de inspeccion al
Circuito Cerrado de Televisién (CCTV) de los establecimientos hoteleros, en
cumplimiento a las disposiciones contenidas en la resolucién 402-2019, del

Ministerio de Turismo.

Es importante mencionar que nuestras acciones han sido tomadas en cuenta
para aplicar nuestro modelo de gestidn en otros paises de Latinoamérica y el Caribe

para la seguridad turistica en Ecuador, Guatemala y Curazao.
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I11. INFORMACION INSTITUCIONAL.

MISION.

Proporcionar y garantizar la seguridad Integral en el sector turistico
dominicano, mediante acciones de prevencion, proteccion y orientacion hacia los
turistas nacionales y/o extranjeros que visitan las zonas turisticas del pais,
garantizando el desarrollo sostenible, consecuente con el cumplimiento de las leyes

establecidas.

VISION.

Ser una institucion profesional y calificada, capaz de cumplir eficaz y
eficientemente con su labor de seguridad en beneficio de la sociedad, el sector

turistico y el Estado Dominicano.

VALORES

Disciplina: Subordinacion y respeto a las leyes.
Honor: Cualidad moral de trascendencia.
Honestidad: Virtud de actuar correctamente y decir la verdad.

Integridad: Facultad de integro, concepcion del individuo de si mismo.
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Lealtad: Sentimiento de amor o gratitud, cumplimiento de lo que exigen las leyes
y los principios morales.

Responsabilidad: Valor en todo individuo para asumir las consecuencias de su
autodeterminacion.

Patriotismo: Sentimiento de amor a la Patria.

BASE LEGAL DE CESTUR.

e Constitucion de la Republica Dominicana.
e Ley Estrategia Nacional de Desarrollo, (2010-2030).

e Ley Organicade las FF. AA, nimero 139 -13, de fecha 13 de septiembre del

2013.

e Ley Organica de la Policia Nacional, Ley N0.590-16 establece al CESTUR

dentro de la Direccién Central de Prevencién como una de las policias especializada.

e Ley No0.84, de fecha 26/12/1979, que modifica la Ley No. 541, de fecha

31/12/1969. (Que le concede facultades a la Secretaria de Estado de Turismo).

e Ley No.153, de fecha 04/06/1971. (Sobre promocion e incentivo del

desarrollo turistico y su Reglamento No0.1889, de fecha 30/07/1980).

e Decreto 1301-00 que constituyo la Direccion General de la Policia de
Turismo; asi como todos los decretos, reglamentos y normas relativas al turismo y

su desarrollo.
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e Plan Estratégico Institucional PEI 2017-2020, MIDE.

e Decreto 47-19 que instruye a varias instituciones publicas, bajo la
coordinacion del Ministerio de Turismo, a realizar un diagndstico de los desafios en
materia de seguridad en los polos y destinos turisticos del pais, en los aeropuertos y
puertos de entrada, asi como en las carreteras y demas lugares de atraccion turistica,
de fecha 11 de febrero del afio 2019.

e Decreto 287-2019, que crea el Comité Nacional de Seguridad Turistica para
Disenar las politicas, estratégicas y programas para la prevencién, deteccion y
erradicacion de las amenazas que atentan contra la seguridad integral de la industria
turistica en Republica Dominicana.

e Resolucion No. 402 - 2019 Que establece el protocolo para la
Implementacion de la resolucion no. 43-2008, de fecha 28 de febrero del afio 2008,
sobre la obligatoriedad de la instalacion de camaras de seguridad en los

establecimientos Hoteleros.
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Breve Historia del CESTUR.

La Policia Turistica fue creada el 17 de junio del 1975, funcionando como
una dependencia de la Policia Nacional, denominada Inspectoria, con un total de
20 miembros y su asiento principal en el Aeropuerto Internacional de Las Américas.
El 25 de Octubre del afio 1994, el entonces Jefe de la Policia, la eleva a
Departamento. Mediante el Decreto 1301-00 del 21 de Diciembre del afio 2000, se
crea la Direccion General de la Policia de Turismo “POLITUR?”, la cual laborara
en coordinacion con el Ministerio de Turismo, las Fuerzas Armadas, asi como la
Jefatura de la Policia Nacional, y estando integrada por miembros de los Institutos
Castrenses y la Policia Nacional, de acuerdo a la Ley Organica de las FF.AA,
namero 139-13 de fecha 13 de septiembre del 2013, se crea el Cuerpo Especializado
de Seguridad Turistica (CESTUR), (Antiguo POLITUR), bajo la dependencia
directa del Ministerio de Defensa, actualmente luego de ser promulgada la Ley
Organica de la Policia Nacional, 590-16, que crea la Direccion Central de la Policia
Turistica (DICPOLITUR), bajo la dependencia directa de la Direccién General de

la Policia Nacional.
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Plana Mayor Coordinadora de CESTUR

Director General

GRAL. BRIGADA PILOTO JUAN CARLOS
TORRES ROBIOU, FARD.

Sub-Director General
Administrativo

COR. PILOTO CESAR D. NUNEZ
CORTORREAL, FARD. (DEM).

Sub-Director General Técnico

COR. IGNACIO A. PENA GRULLON,
FARD. (DEM).

Inspector General

COR. TEC. AV. ADALBERTO CASTILLO
PEREZ, FARD. (DEM).

Oficial Ejecutivo

COR. GUILLERMO JORGE CARVAJAL,
ERD.

Enc. Rec. Humanos CT-1

COR. PILOTO YEHUDY B. GUZMAN
ALCANTARA, FARD. (DEM).

Enc. Inteligencia CT-2

COR. MIGUEL A. VENTURA
PICHARDO, FARD. (DEM).

Enc. Operaciones CT-3

COR. PARAC. OSVALDO A. MONTERO
MENA, FARD. (DEM).

Enc. Logistica CT-4

COR. LIC. ENMANUEL FERNANDEZ
TAPIA, ERD. (DEM).

Enc. Asuntos Civiles CT-5

COR. MAURICIO LUDOVINO
FERNANDEZ GARCIA, FARD.

Enc. Comunicaciones CT-6

COR. PILOTO BARTOLO J. DE LA CRUZ
GENAO, FARD. (DEM).

Consultor Juridico

MAYOR LIC. GLAUCO DELGADO
ROBERT, ERD.

Ayudante Director General

COR. PARAC. CARLOS A. LANTIGUA
CRUZ, FARD. (DEM).
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IV. RESULTADO DE GESTION DEL ANO.

a. Metas Institucionales

1. Redefinir el despliegue operacional en los centros turisticos.

2. Aumentar el nimero de instalaciones.

3. Remodelar las instalaciones existentes.

4. Realizar mantenimiento permanente a las instalaciones existentes.

5. Implementar planes seccionales de seguridad al turista.

6. Fortalecer los sistemas de orientacion y atencion al turista.

7. Incrementar el nUmero de misiones de proteccion al turista.

8. Elevar la cantidad y nivel de la competencia de los recursos humanos.

9. Adecuar los procesos institucionales conforme a las normas y leyes que
garanticen un servicio de seguridad turistica integral y eficiente.

10. Disefiar e implementar el plan estratégico de comunicacion.

11. Implementar el despliegue operacional en los centros turisticos e historicos.

Alineacion del PEI 2017-2020, con el Plan Estratégico Institucional de la

Policia Nacional
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Foco Estratégicos

1.0. Gobernanza y Desarrollo Institucional.
Aborda todos los temas de gobernanza y desarrollo institucional y

organizacional.

1.1. Desarrollar un Plan de Actualizacion y Estandarizacion de los Procesos,
las Politicas y Procedimientos de la institucion, con énfasis en los procesos
misionales de Servicio (Procesos de identidad) y en los procesos de soporte directo

a los procesos mision.

1.3. Disefiar e implementar un plan de estandarizacion salarial para el
personal del Policial, que se ajuste a los estandares metodolégicos del Ministerio

de Administracién Publica.

1.4. Desarrollar un plan de inversiones en la Policia Nacional que permita

sostener el Plan Estratégico de la Institucion.

1.6. Adaptar las practicas de la Policia Nacional a los estandares de
transparencia y rendicion de cuentas establecidos por el marco legal y reglamentos

existentes.

1.7 Fortalecer el plan de la seguridad social para el personal policial, de
forma que se atienda las necesidades de salud, vivienda y cobertura de riesgos

(laborales, previsiones y de otra indole).
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2.0. Calidad del Servicio Policial.

Aborda todos los temas del servicio policial.

2.1. Mejorar la calidad del patrullaje policial a nivel nacional de forma que se
cumpla con estdndares minimos establecidos para tener capacidad de

respuesta.

2.3. Eficientizar los procesos de las areas de inteligencia delictiva, para mejorar

la capacidad de respuesta.

5.0. Transformacion de la Cultura Institucional.

Aborda la transformacién de la Cultura Institucional

5.3. Desarrollar un plan de comunicacion institucional con estdndares
establecidos en cuanto a la calidad, cantidad y la oportunidad de la informacion

publicada por la institucién.

1. Ver Anexo POA 2019.

2. Matriz Plan Operacional Anual.

b. Indicadores de Gestion.

e Cantidad de manuales y reglamentos implementados.

e Cantidad de instalaciones construidas y remodeladas.

e Cantidad de procesos y politicas definidas.

e Cantidad de viviendas donadas a miembros del CESTUR.

e Cantidad de agentes con el avituallamiento necesario para los servicios.
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e Cantidad de procedimientos del area de inteligencia.

e Cantidad de visitas al portal institucional y redes sociales.

o Definicion y reforzamiento de perimetros de seguridad en centros turisticos e

historicos.
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1. Perspectiva Estratégica

i. Metas Presidenciales
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L4 3.5.1 Definicidn y reforzamiento de perimetros de seguridad en centros turisticos & histdric

Fecha Inicio & |15/08/2000

R_eporte de Avance de Ieta Intermedia

Fecha Temmino & [1¢,08/2020

Estado :

v Oportunidad :

1, Re-definir el despliegue operacional en Los centros turisticos e histdricos.
2. Aumentar el nimero de instalaciones.
3. Remodelar las instalaciones existentes.
4, Realizar mantenimiento permanente a las instalaciones existentes,
5. Implementar planes seccionales de Seguridad al Turista.

&, Fortalecer |os sistemas de orientacion y atencidn al turista.

7. Incrementar el nimero de misiones de proteccion al turista.

En Gestidn

OPERACIONES

Octubre2019: Apayo de seguridad en los diferentes cruceros que desembarcaron en los puertos de la Republica
Dominicana y en los eventos y actividades que se realizaron en €l mes dz Octubre, Se realizo entrenamiento a la
Unidad Canina del CESTUR encabezada por |a Oficina de Cooperacion de Seguridad de EE.ULU., S realizo en la
Escuela de Seguridad Turistica las Evaluaciones de Aspirantes para integrar la Décima Primera Promacicn de
Agentes de Seguridad Turistica del CESTUR, donde se han realizado hasta la fecha 301 Evaluacionss, En
cumplimiento a la Resolucion 402-201% del Ministerio de Turismo, se crea el Programa de Inspeccion a los
Frestadores de Servicios Turisticos ljl-!DTE LES) al Sistema de Ci rcui!:o Cerrado Television (CCTV). Se formo un

»
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ii. Indice Uso TIC e Implementacion Gobierno Electrdnico en el 2019.

Peso Categoria

Puntuacion

iTICge 2019 100.00 82.72
USO DE LASTIC 20.00 19.05
Infraestructura 7.00 7.00
Software y Herramientas 6.00 5.55
Desarrollo de Software 2.00 1.80
Politicas de Software 4.00 3.75
Gestion y Controles TIC 7.00 6.50
Seguridad Fisica 2.00 2.00
Seguridad Ldgica 2.00 1.80
Controles TIC 3.00 2.70
IMPLEMENTACION DE E-GOB 30.00 19.07
Capital Humano 8.00 6.67
Brecha de Género TIC 3.50 2.17
Capacitacion 2.00 2.00
Gestidn de Proyectos 2.50 2.50
Interoperabilidad 7.00 0.40
Acuerdo y Gestion 4.00 0.40
Nortic A4 3.00 0.00
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DESARROLLO DE e-SERVICIOS

Memoria Institucional CESTUR 2019

Peso Categoria Puntuacion
Estandares y Mejores Practicas 10.00 7.00
Buenas Précticas Internacionales 6.00 6.00
Buenas Précticas Nacionales 4.00 1.00
Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICIPACION 25.00 24.50
Datos Abiertos 7.00 7.00
Publicacién y Facilidades de Acceso al
4.50 4.50
Ciudadano
Nortic A3 2.50 2.50
Redes Sociales 8.00 8.00
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 5.50
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacion 10.00 9.50
Gestidn del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 6.50
Prueba An6nima 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
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Peso Categoria Puntuacion
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 4.20
Disponibilidad Web y Aplicacion Movil 5.00 4.20
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.90
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 7.40
Transaccionales N/A 0.00

PERIODO 2019, Nuestro sistema de la Tecnologia Informacion y

Comunicacion aumento mas de un 10%.

iii.  Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP)
En la aplicacion del SISMAP, hemos avanzado en cuanto a la puntacion de los

indicadores de gestion.

Institucion Sistema de Indicadores

Cuerpo
Especializado lticge  Nobaci Transparencia

de Seguridad De la ley 200- o Gubernamental
Turistica 04 Publicas

Cumplimiento Contrataciones
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2. Perspectivas Operativas

i.  Indice de Transparencia
El indice de trasparencia de esta dependencia esta ligado al Ministerio de
Defensa y la Policia Nacional, en razon de que presenta una condicion especial

para ejecutar lineamientos de ambas instituciones castrenses.

ii.  Normas de Control Interno (NCI)

Conjuntamente a las politicas y normas que rigen este Cuerpo
Especializado, nos encontramos en un 95% del proceso de autoevaluacion para la
Implementacion de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI), con el
acompafiamiento de la Contraloria General de la Republica, donde se estan
completando los requerimientos y documentos pertinentes para adecuar los
procesos de estas herramientas de control interno institucional., trabajamos
arduamente para completar las calificaciones restante y alcanzar la maxima

puntuacién durante el proceso de evaluacion.

Ambiente de Control 100% 96.63
Vfaloracién y Administracion de 100% 96.55%
Riesgos

Actividades de Control 100% 100%
Informacion y Comunicacion 100% 93.02%
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Monitoreo y Evaluacién 100% 87.50%

%Totales 100% 95%

Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)

En nuestro Plan Anual de Compras 2019, hemos realizado las siguientes

licitaciones

CESTUR-CCC-CP-2019-0001, Adquisicién de Textiles e

1 Indumentarias (Uniformes Tipo Militar)

2 |CESTUR-CCC-LPN-2019-0001, Adquisicién Tickets de Combustibles.

3 CfESTUR-DAF-CI\/I-2019-0001, Adquisicién Materiales Gastables de
Oficina.

4 CESTUR-MAE-PEUR-2019-001, Adquisicion Alquiler de Carpas con
Utensilios.

5 CESTUR-DAF-CM-2019-0003, Adquisicion Materiales Gastables y
Equipos de Limpieza.

6 |CESTUR-CCC-LPN-2019-0002, Adquisicién de Vehiculos.

v CESTUR-CCC-CP-2019-0003, Adquisicion de Textiles e
Indumentarias (Uniformes Tipo Militar)

8 |CESTUR-DAF-CM-2019-0004, Adquisicion Mobiliarios de Oficina.

9 |CESTUR-CCC-LPN-2019-0003, Adquisicién Tickets de Combustibles.

10 CE_S_TUR-DAF-CM-2019-0005, Adquisicion Materiales Gastables de
Oficina.

11 |CESTUR-DAF-CM-2019-0006, Adquisicion Mobiliarios de Oficina.

12 |CESTUR-UD-CD-2019-0001, Adquisicién Insumos de Cocina.

13 CES_TUR-DAF-QM-2019-0007, Adquisicién Materiales Gastables y
Equipos de Limpieza.

14 | CESTUR-DAF-CM-2019-0008, Adquisicion Equipos de Informaética.
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iv. Comisiones de Veedurias Ciudadanas

N/A

v. Auditorias y Declaraciones Juradas

» Auditoria Expedientes y Procedimientos
> Auditoria Financiera (Direccion General Auditoria, MIDE)
> Auditoria por Unidades de Contraloria General

> Declaracion Jurada No.015783 / 2014 d/f 24/11/2014
3. Perspectivas de los Usuarios

i. Sistema de Atencion Ciudadana 3-1-1

N/A

c. Otras Acciones Desarrolladas

1.- Direcciéon de Recursos Humanos CT-1 & Escuela de
Entrenamiento de Seguridad Turistica.

Durante el presente afio realizamos a todo el personal de las Fuerzas
Armadas y la Policia Nacional, la primera evaluacion de desempefio de los
miembros militares asignados a este cuerpo especializado, las cuales fueron

satisfactoriamente.

Se ingresaron a este Cuerpo Especializado como Aspirante a Agentes del

CESTUR, al Curso de Entrenamiento Basico para la Formacion de Agentes del
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CESTUR (15) Aspirantes femeninas y (135) Aspirantes masculinos, los cuales
integran la X Promocion de Agentes de CESTUR. “Maria Trinidad Sénchez”. Con
la finalidad de mejorar la calidad en el servicio y el nivel de educacion de nuestros
miembros iniciamos los procesos de capacitacion y entrenamientos en diferentes

temas de seguridad turistica.
1.1.- Pruebas Fisicas

. Se realizaron dos Pruebas Fisica programada en el Curso de
Entrenamiento Bésico para la Formacion de Agentes del CESTUR, que se le
impartio a la X Promocion de Agentes de Seguridad Turistica del CESTUR, la
misma fue realizada en la Explanada de la Direccion General de Educacion,

Capacitacion y Entrenamiento Militar del Ejército de Republica Dominicana.

1.2.- Cursos Impartidos Enero — Diciembre 2019.

No. Cursos Participantes | Lugar de la Capacitacion
Decimo Curso
Basico de . e

1 Sequridad Turistica 9 Escuela de Seguridad Turistica
Integral

2 Primeros Auxilios 150 Escuela de Seguridad Turistica
Décimo Primer

3 Curso Baésico de 14
Seguridad Turistica
Integral ) _

Escuela de Seguridad Turistica
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Derechos Humanos

4 para Funcionarios 150
Policiales Escuela de Seguridad Turistica
Décimo  Segundo

5 Curso Basico de 7
Seguridad Turistica
Integral ) _

Escuela de Seguridad Turistica

Detencion del
Delito de Trata de

6 Personas para . s ,
Autoridades de 50 Edifico Savifion _salon de
Seguridad Eventos Zona Colonial

v Redaccién de 50 Edifico Savifion salon de
Informes Técnicos Eventos Zona Colonial
Total 430

1.3- Conferencias y Charlas Impartidas.

No. Conferencias / Charlas Partici | Lugar de la Charla
pantes

1. Importancia del Turismo y de la Escuela de Seguridad
Seguridad  Turistica en la | 142 Aeroportuaria y
Republica Dominicana (4) Aviacion Civil, (ESAC)
conferencias

2. Importancia del Turismo y de la Escuela de Seguridad
Seguridad  Turistica en la | 150 Turistica
Republica Dominicana
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Importancia de la Seguridad

Zona Colonial

Turistica en el Auge del |24 Supervisaria.

Turismo en la Republica

Dominicana

Importancia del Turismo y de la Instituto ~ Tecnoldgico
Seguridad Turistica en la | 310 Superior Comunitario
Republica Dominicana

Importancia del Turismo y de la Colegio Nuestra Sefiora
Seguridad Turistica en la |64 del Perpetuo Socorro
Republica Dominicana

Importancia del Turismo y de la Instituto  Tecnoldgico
Seguridad  Turistica en la |43 México

Republica Dominicana

Importancia del Turismo y de la Salon José  Antonio
Seguridad  Turistica en la | 106 Salcedo del Ministerio
Republica Dominicana de Defensa

Importancia del Turismo y de la Colegio Nuestra Sefiora
Seguridad  Turistica en la | 66 del Perpetuo Socorro
Republica Dominicana

Importancia del Turismo y de la Colegio Nuestra Sefiora
Seguridad  Turistica en la |28 del Perpetuo Socorro

Republica Dominicana
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10. Importancia del Turismo y de la Politécnico La
Seguridad Turistica en la |67 Esperanza
Republica Dominicana
11. Trata de personas para | 50
autoridades de Seguridad Sede Central del
CESTUR
12. Cyber Seguridad Simposio 50 Salén  Independencia
MIDE
13. Cyber Woman 15 Hotel Crown Plaza
Total 1,115

1.4- Conferencias y Charlas Impartidas en el extranjero a paises

amigos.
No. Conferencias / Charlas Partici | Lugar de la Charla
pantes
1. Taller de Seguridad Turistica e 40 Ciudad de Antigua
importancia del turismo en Guatemala
Republica Dominicana.
2. Charla sobre Seguridad Ciudad Esmeralda
Turistica. 35 Ecuador
3. Taller de Seguridad Turistica 24 Ciudad de Willemstad

Curazao.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Willemstad

1.5.- Conferencias y Charlas Recibidas.

Conferencias /

No. Charlas Participantes |Lugar de la Charla
La Vida y Obra del
Patricio Matias
! Ramon Mella 150
Castillo Escuela de Seguridad
Turistica
2 Gesta Patriotica 150 Escuela de Seguridad
Turistica
Cuidado del Medio
3 Ampien_te y 150 Escuela de Seguridad
Reciclaje Turistica
Drogas y Sustancias :
4 Controladas 150 Escge!a de Seguridad
Turistica
Prevencién de la
5 Explotacion Sexual 150 Escuela de Seguridad
de Nifos, Nifas y Turistica
Adolescentes
Las charlas fueron
impartidas al
mismo personal de
la X promocion de | Total 150
agentes del
CESTUR
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1.6.- Actividades Operativas.

. Se realizaron dos (2) Marchas de Endurecimiento que se encontraba
programada en el Curso de Entrenamiento Basico para la Formacion de Agentes
del CESTUR, que se le impartié a la X Promociéon de Agentes de Seguridad
Turistica del CESTUR, la misma fue realizada por todo el perimetro del recinto de

la Base Aérea de San Isidro, FARD.

. Veinte (20) Aspirantes de la X Promocion de Agentes de Seguridad
Turistica del CESTUR, prestaron servicios en la XXII Feria Internacional del Libro

Santo Domingo 2019.

. Miembros integrantes de la X Promocién realizaron la pasantia
programada en el Curso de Entrenamiento Basico para la Formacion de Agentes

del CESTUR, en las Supervisarias Turistica de la Zona Colonias y Boca Chica.

. Se realiz6 en el Campo de Tiro de Armas Cortas del Comando de
Fuerzas Especiales, FARD., el Tiro de Familiarizacién que tenian contemplado los
ciento cincuenta (150) Aspirantes a Agentes del CESTUR, que integran la X
Promocidn de Agentes de Seguridad Turistica en el Curso de Entrenamiento Basico

para la Formacion de Agentes del CESTUR.
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. El 6 de agosto: fue realizada en el Salon Independencia del
Ministerio de Defensa, el Acto de Graduacion de los (150) Agentes que integran la
X Promocion de Agentes de Seguridad Turistica del CESTUR, “Maria Trinidad

Sanchez”.

1.7.- Evaluaciones de Nuevo Ingreso.

Hemos realizado las evaluaciones correspondientes para el ingreso de
nuevos agentes del CESTUR quienes comenzaran sus entrenamientos en enero del
2020. Durante el proceso se evaluaron (142) mujeres y (160) hombres, los mismos
seran sometidos al proceso de depuracion y pruebas fisicas las cuales nos indicaran
quienes estan actos para el entrenamiento militar, para un total de 302 aspirantes

evaluados.

1.8.- Operativos de Salud.

Se realizaron en la Escuela de Entrenamiento de seguridad Turistica y la
Sede Central del CESTUR, la Jornada de Vacunacion contra el Tétanos y la
Influencia, por parte del personal de Cuerpo Médico del CESTUR, en la jordana
fueron vacunados el personal de planta y los Aspirantes a Agentes del CESTUR,
que integran la X Promocion de Agentes de Seguridad Turistica y la Charla-
Operativo sobre la “Prevencion y Deteccion del Cancer de Mama”, auspiciado
por el Programa “Mujeres Saludables”, del Despacho de la Primera Dama de la
Republica, durante todo el dia le fueron realizados los examenes médicos a mujeres

mayores de 35 afios.
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2.- Direccion de Inteligencia Turistica CT-2.

o Durante el presente afio hemos realizado 5 apreciaciones de
inteligencia en los diferentes polos turisticos del pais con el objetivo de mantener
la seguridad y tener bajo nuestro control cualquier amenaza en contra del sector
turistico.

o Se hicieron 20 levantamientos para realizar acciones en conjuntas

con diferentes departamentos del CESTUR.

o Actualizamos el mapa delictivo de todos los polos turisticos a nivel
nacional, para evitar acciones vandalicas en contra de los turistas que visitan los

diferentes destinos turisticos del pais.

o Creamos el protocolo de manejo de casos para llevar las novedades
de muertes y delitos que involucren a turistas, donde recolectamos las
informaciones relevantes de cada acontecimiento o novedades ocurridas en las

zonas turisticas.

. Ampliamos los canales de comunicacion con otras dependencias de

inteligencia para el intercambio y flujo de informaciones.
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o Se realizaron nuevos procesos de busqueda y recoleccidon de
informaciones a través de fuentes abiertas y cerradas a nivel nacional e

internacional.

. Creamos el parte diario de inteligencia, el cual recoge las novedades
de interés para el CESTUR, que surgen a través de fuentes de entera

confidencialidad de esta direccion.

o Realizamos capacitaciones de inteligencia turisticas a otras
dependencias de seguridad del estado con el fin de mantener el flujo de

informacion.

3.- Direccidn de Operaciones Turistica CT-3.

3.1.- Implementar planes seccionales de Seguridad al Turista.

. En el presente afio, fueron implementados 13 planes seccionales y
16 directivas de seguridad en zonas turisticas, con el objetivo de establecer las
directrices para mejorar las operaciones y la calidad de los servicios, entre los que
destacan:

. Nuestra Sefiora de La Altagracia 2019, que se realiza el dia 21 de
enero de cada afio, en donde se brid6 seguridad a méas de (15,000) personas tanto

nacionales como extranjeros, que visitaron dicha actividad religiosa;
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. Semana Santa 2019, activado para las 15 Supervisarias y 48
Secciones que integran el CESTUR, conjuntamente con las diferentes instituciones
militares, policiales y de primera respuesta, donde el foco principal es prevenir
pérdidas humanas;

. Nuestra Sefiora de las Mercedes 2019, en el que se brindo6 seguridad
a mas de 15,000 feligreses y turistas nacionales y extranjeros que desde diferentes
lugares del mundo visitaron la provincia La Vega, el 24 de septiembre;

. Cumbre del FOCALAE, asistiendo a 350 Ministros de Relaciones
Exteriores del Foro de Cooperacion América Latina-Asia del Este, de méas de 36
paises, en el Ministerio de Relaciones Exteriores, que se dieron cita a dicha
actividad.

. Plan de Seguridad en Zonas Turisticas, que instruye realizar
patrullajes y operativos conjuntos los fines de semana en las secciones turisticas,
requisas de vehiculos, personas con perfil sospechoso, prevencion de la
contaminacion sonica, etc., respetando los derechos humanos establecidos, con el
proposito de disminuir las amenazas que afectan a los turistas nacionales y

extranjeros.
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3.2.- Incrementar el nimero de misiones de proteccién al turista.

Durante el periodo enero-noviembre 2019, el Cuerpo Especializado de
Seguridad Turistica, establecié dentro de las principales prioridades el aumento de
la seguridad en los entornos turisticos, para reducir los hechos delictivos que
afectan las zonas bajo jurisdiccién y que se ponga en riesgo la vida de los turistas,
donde se incrementé el capital humano y logistico (armas, vehiculos, uniformes,
etc.), en las 48 Secciones Turisticas del CESTUR, en las que se ejecutaron las
siguientes acciones preventivas:

CUADRO ESTADISTICOS DE OPERACIONES

OPERATIVOS REALIZADOS 8,660
PERSONAS REQUISADAS 82,561
PERSONAS DETENIDAS 5,184
VEHICULOS REQUISADOS 27,305
VEHICULOS DETENIDOS 561
MOTOCICLETAS REQUISADAS 37,515
MOTOCICLETAS RETENIDAS 11,169
ARMAS DE FUEGO RETENIDAS 16
ARMA BLANCA RETENIDAS 27
PORCIONES DE
ESTUPEFACIENTES 324
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APOYO DE SEGURIDAD A

INSTITUCIONES PRIVADAS Y

GUBERNAMENTALES 62

Con estas acciones se logro beneficiar a 5, 821, 768 turistas de diferentes
nacionalidades que arribaron por via aérea y a 948 ,118 por via maritima, segun las
estadisticas del Banco Central de la Republica Dominicana. Como resultado, se ha
brindado seguridad a 6, 769, 886 turistas de forma directa e indirecta, aumentando

asi la percepcion positiva del turismo de nuestro pais.

Llegada de
TU RISTAS 6,769,886

durante el periodo enero-noviembre 2019.

Llegada de turistas, via aérea y
maritimaen 2019.

5,821,768
6,000,000
4,000,000 948,118
2,000,000 - o
o ~
Via aérea Via maritima

Cuerpo Especializado de Seguridad Turistica
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3.3.- Actualizar los Procedimientos Operativos Normales
garantizando su alineacion con los del MIDE.

Fueron actualizados los siguientes procedimientos, normas, planes y politicas:

. Procedimiento Operativo Normal (PON), el cual contiene las
actividades operativas para realizar las misiones de seguridad en las diferentes

zonas de responsabilidad.

. Plan Operativo Anual (POA), donde fueron establecidas las
principales actividades y planes de accion a realizar, conforme a los objetivos
pautados.

. Normas y politicas, de acuerdo a los procedimientos requeridos para
el cumplimiento de los diferentes indicadores de gestion, tales como: SISMAP,

NOBACI, DIGEI, OPTIC, donde este CESTUR alcanz6 un nivel satisfactorio.

3.4. Despliegue Operacional en los entornos Turisticos.

. Se desplegaron en la zona turistica de Sabana de la Mar diez (10)
miembros de este Cuerpo Especializado, para mantener la seguridad de ese polo

turistico.
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4.- Direccion Logistica CT-4.

A inicios del presente afio en coordinacion con la direccion financiera
procedimos a realizar las gestiones de lugar para cumplir con las acciones
estratégicas del Plan Operativo Anual, donde pudimos determinar las necesidades

de cada departamento para eficientizar las operaciones de cada uno de ellos.

Podemos destacar que fue entregado el avituallamiento correspondiente a
todos los miembros pertenecientes a la X promocion de Agentes de Seguridad
Turistica del CESTUR y deméas miembros de los diferentes departamentos de
nuestra institucion y cubrimos los requerimientos y solicitudes para eficientizar los
procesos administrativos en cada oficina de la sede central y supervisarias

turisticas.

5.- Direccion de Asuntos Civiles CT-5.

Las Estrategias de Comunicacién han sido disefiadas y desarrolladas para
demostrar el progreso en la implementacion del Plan de comunicaciones de este
cuerpo Especializado Esto ha permitido disefiar las acciones para llevar a cabo a

una buena comunicacion hacia nuestro pablico.
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Para orientacion de nuestros visitantes procedimos a la colocacion de banner
informativo sobre la descarga de nuestra Aplicacion (CESTUR APP), para
mantener informados a nuestros turistas en caso de emergencia, las vias
correspondientes para brindarles la asistencia que requieran en el momento

oportuno.

También podemos destacar nuestra presentacion en la portada de la revista
Place To Go, mostrando en esta todas las informaciones de lugar que requieran
nuestros turistas para brindarles un mejor servicio en cada uno de los polos

turisticos.

5.1Estadisticas de las Redes Sociales.

cestur_rd
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Demografia

Top 10 de paises
Republica Dominicana
Estados Unidos

Espana

México

ltalia

Puerto Rico

Canada

Alemania

Argentina

. paises y ciudades

3644

(4]

90,02%

Top 10 ciudades

Santo Domingo, Distrito Nacional...
Santiago de los Caballeros, Sant...
San Cristébal, Republica Dominic...
San Felipe de Puerto Plata, Puer...

San Pedro de Macoris, Republica ...

Nueva York, Estados Unidos

La Romana, Republica Dominicana

Concepcion de La Vega, La Vega, ...

Hialiey, | a Altaaracia Province., ...

68

5.2.- Solicitudes de Acceso a la informacion.

Ha mediado del segundo semestre del afio en curso recibimos dos (2)

solicitudes de acceso a la informacion, en cumplimento a la ley 200-04, procedimos

a darle respuesta a peticion de los ciudadanos que requirieron dicha informacién

las cuales estaban contenidas en el portal de nuestra institucion.
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5.3.- Departamento NNAs.

Asistencias brindadas por el Departamento

NINOS, NINASY ADOLESCENTES (NNA)
durante el ano 2019.

Asistencia Diaria, Nivelacion Escolar _ 164
\

Trabajo Infantil ‘

Referido a Fiscalia NNAs . 13
(

Enviado a Hogares de CONANI u ONG — 92

Entregados a sus familiares _ 78
\

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Cuerpo Especializado de Seguridad Turistica

En el afio de gestion en cumplimento a las directrices de nuestro sefior
director hemos brindando asistencia a 469 nifios nifias y adolescentes que andaban
de ambulando en las calles de las zonas turistica del Gran Santo Domingo y la

Ciudad Colonial.

Entre los logros de este afio podemos resaltar la Apertura de extension del
Depto. De Programas Sociales NNAs, CESTUR en Sosua Puerto Plata.

Realizamos diferentes actividades para esos nifios de las cuales tenemos
contemplado en nuestro programa de asistencia de nifio nifia y adolescente, basada
en nuestra estructura de trabajo integral, con el personal calificado para identificar

el perfil de aquellos nifios que estan expuestos al peligro.
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Los NNAs que no tienen sus padres son enviados a los espacios del
CONANI para que reciban las atenciones de lugar. En nuestro programa tenemos
cursos de nivelacion escolar, atenciones psicoldgicas, trabajos de arte, musica,

ingles para nifios e informatica.

6.- Direccion de Tecnologia de la Informacion Comunicaciones
CT-6.
Durante el presente afio hemos cambiado y actualizado las flotas de la

Plana Mayor, Supervisores Zonales y Encargados de Secciones Turisticas para

mejor desempefio de las funciones que realizan los incumbentes de cada &rea.

e Equipamos la Supervisoria de la Ciudad Colonial con un nuevo repetidor

para mejorar la comunicacion en esa zona turistica.

e Los departamentos recientemente creados, Departamento de Control de
Calidad, Departamento de Planificacion Estratégica, la Seccion de Sabana
de Mar, habitados con flotas de alta tecnologia de acuerdo a la vanguardia
de estos tiempos e internet para mantener la buena comunicacion entre la

Sede Central y las diferentes areas de la institucion.

e El recientemente Depto. De Programas Sociales NNAs, CESTUR en
Sosua Puerto Plata, fue habilitado de un Centro de Internet para brindarle

mejor asistencia y capacitacion a esos nifios en situacion de peligro.
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e Habilitamos de equipos de oficina y computadoras el area de servicio y
orientacion al turista con monitores de alta resolucion.

e La Supervisoria de bavaro fue equipada con diez (10) nuevas unidades de
Radios de Comunicacion para mantener comunicados los miembros de esa
dependencia y brindar un mejor servicio de calidad a nuestros visitantes.

e Aumentamos el numero de cdmaras de video vigilancia en la Sede Central,

para mayor seguridad del recinto.

e Actualizamos la aplicacion CESTUR APP para brindar mejor servicio a

los turistas.
7.- Departamento de Asuntos Internos

7.1- Divisién de Analisis Conductual

En el presente afio se realizaron las siguientes labores:

[retoonsporney o PP

Mayor 1 9.0 %
ler Teniente 2 18.1 %
Sargento Mayor 1 9.0 %
Sargento 1 9.0 %
Rasos 6 54.5 %
Total 11 100 %
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En el cuadro podemos observar que los Rasos fueron los mas investigados
desde Enero hasta noviembre 2019, representando el 54.5 % del total de los 11

miembros investigados, le siguen 2 oficiales subalternos con 18.1%.

Cabe sefialar que los miembros del CESTUR, dan fiel cumplimiento a las
normas y reglamentos vigentes de este Cuerpo Especializado, por tales razones
presentamos un indice muy minimo en novedades con relacion a nuestros

miembros.

8.- Departamento de Ingenieria.

Hemos cumplido con nuestras metas establecida para el afio que recién
termina, podemos destacar nuestros logros alcanzados durante el 2019.
Sefializacidn de las rutas de evacuacién de todos los locales del CESTUR al igual
que la Sede Central.

Remozamiento del salén de reuniones de la Sede Central.

Construimos y acondicionamos la supervisaria de Puerto Plata, Samand, sabana de
la mar y el médulo de asistencia Boca Chica.

Recientemente dejamos inaugurado el centro de atenciones a NNA en Sosua Puerto
Plata.

Construimos (1) una vivienda que le fue donada a unos de los miembros meritorios

de este Cuerpo Especializado.
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En resumen, podemos concluir que durante el afio 2019 construimos 3
supervisarias para ampliar la seguridad en diferentes destinos turisticos del pais, asi
como también un moédulo de asistencia al turista en uno de los polos mas
importantes de santo domingo ademas del constante mantenimiento de las
diferentes secciones y supervisarias de las diferentes zonas turisticas, asi como

también la sede central.

9.- Subdireccion General Teécnica, en conjunto con los
Departamentos de Planificacion Estratégica y Control de Calidad.

En el presente afio en CESTUR, se crearon los departamentos de
Planificacion Estratégica y Control de Calidad, asumiendo sus funciones los nuevos
incumbentes, bajo las directrices de la subdireccion técnica, procedieron a darle fiel
cumplimiento a las actividades contempladas en el POA 2019, se adquirieron los
mobiliarios de equipo y oficina para el funcionamiento de las operaciones de ambos

departamentos.

Procedimos hacer la actualizacion de los manuales de funciones, manual
procedimientos y cargos. Actualmente se encuentra actualizado el manual de
funciones y en proceso aprobacion, los demas manuales estan en revision para

estandarizar los procesos de este Cuerpo Especializado.
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Dentro de los avances podemos citar:
Elaboracion del POA 2020.
Alineacion del Plan Estratégico del CESTUR 2017-2020 al PEI y los focos
estratégicos de la Policia Nacional.
Realizamos el levantamiento de las Playas, Rios y Balnearios en las &reas de
responsabilidad del CESTUR, para el proyecto de instalacion de Torres de
vigilancias y socorro para nuestros turistas.
Creacion de la posicién para Inspectores Nacionales de Seguridad Turistica.
Disefio y confeccidn del uniforme y gafetes para los inspectores nacionales de
seguridad turistica.
Creacion del Perfil de Destino Turistico para las Supervisarias, en donde estan
contemplado todos los atractivos y lugares de interés en cada uno de los polos
turisticos del pais.
Elaboracion del protocolo para las inspecciones al sistema de camaras de
seguridad y videos vigilancia de los hoteles.
Elaboracion del Formulario de Inspeccion al Circuito Cerrado de Television
(CCTV), de los Establecimientos Hoteleros del pais.
Capacitacion al Personal designado como Inspectores Nacionales de Seguridad
Turistica.
Disefio del Curso para el Programa de Inspeccion al Circuito Cerrado de

Television CCTV.
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e Capacitacion a los Inspectores del Ministerio de Turismo para el programa de
inspeccion al CCTV.

e Programacion de las inspecciones a los hoteles de las principales zonas
turisticas del pais, Santo Domingo, Bavaro / Punta Cana y Puerto Plata.

e Disefio del formulario para el Resumen Ejecutivo de Hallazgos (No
conformidades de los Establecimientos Hoteleros).

e EI 05 de noviembre del afio en curso se dio inicio al programa de inspeccién
del CCTV de los establecimientos hoteleros, teniendo hasta la fecha un total de
152 hoteles inspeccionados, zona norte 57, zona este 39, gran santo domingo y

ciudad colonial 56.

V. ACUERDOS INTERINSTITUCIONALES.

e Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional de Colaboracion entre el Consorcio
Energético Macao-Punta Cana y el CESTUR.

e Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional de Colaboracion entre el Cuerpo
Especializado en Seguridad Aeroportuaria y de la Aviacion Civil (CESAC) y el
CESTUR.

e Convenio de colaboracién Interinstitucional con la Cruz Roja Dominicana vy el
CESTUR.

e Acuerdo de colaboracion interinstitucional, entre el Ministerio de Educacion y el
CESTUR, donde Educacion se compromete a desarrollar acciones positivas en

favor del Programa de Rescate de Nifios, Nifias y Adolescentes del CESTUR, el
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cual se enfoca en rescatar Nifios, Nifias y Adolescentes en situaciones de

vulnerabilidad, ubicados en Ciudad Colonial, Puerto Plata, Sosua y Boca Chica.

VI. GESTION INTERNA.

a. Desempefio Financiero 2019

1 Programacion y Gestion de Presupuesto 2019
2 Formulacion de Presupuesto y aplicaciones financieras 2020
Distribucion y asignacion de fondos para el ingreso de 150 Agentes de
’ este CESTUR, a la Policia Nacional.
Coordinacion, distribucion y asignacion de fondos para la adquisicion
* de Equipos de Transporte.
5 Adquisicién de Equipos de Computo e Informatica.
6 Adquisicién de Equipos y Mobiliarios de Oficina.
Gestion y adquisicién de fondos para primera fase construccion
7 destacamento Seccion Constanza, a través del Departamento
Aeroportuario.
Gestion y Distribucién de fondos adquiridos en Torneo de Golf, pro
’ fondos Programa NNAs.
Gestion de Fondos para la adquisicion de equipos y mobiliarios
’ Seccion Sabana de la Mar.
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Gestion de Fondos para la adquisicion de equipos y mobiliarios
¥ Departamento NNAs. Seccion Sosua.

Gestion de Fondos para la adquisicion de equipos y mobiliarios
" Departamento NNAs. Seccion Boca Chica.

Gestion y Adquisicion a traves de Ministerio de la Presidencia, de
2 Equipos de Transporte (Motocicletas).

Adquisicién de uniformes y propiedades para avituallamiento de
. personal y Cuarteles CESTUR.

Gestion y adquisicion de fondos para compra y equipamiento de
“ Modulo (FURGON) CESTUR, Seccion Boca Chica.

b. CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES

CODIGO DEL CATALOGO DE

BIENES Y SERVICIOS (CBS)

DESCRIPCION DE LA COMPRA O

CONTRATACION

4412- Suministros de oficina

Materiales gastables de Oficina

4511 - Equipos de audio y video

para presentacion y composicion

CD y DVD con Estuche

1510 - Combustible

Gasolina

2510 - Vehiculos de motor

Carros, Camionetas, Four Wheel, Motores

4713 - Suministros de limpieza

Cloro, Desinfectante, Detergente (ACE)
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4618 - Seguridad y proteccion |Richert, Chalecos Antibalas, Pistolas,

personal Cananas, Centellas
5311- Calzado Calzados
5310 - Ropa Uniformes tipo Militar

7818- Servicios de mantenimiento o | Reparacion y Mantenimiento de Equipo de

reparaciones de transportes Transporte

4713 - Suministros de limpieza Material Gastable de Limpieza

VIl. PROYECTOS AL PROXIMO ANO

2.0 Calidad del Servicio Policial

2.1 Mejorar la calidad del patrullaje policial a escala nacional, de forma que
se cumpla con estandares minimos establecidos para tener capacidad de respuesta.

2.2. Desarrollar acciones para fortalecer la seguridad en los diferentes
destinos turisticos.

2.3. Implementar servicios de patrullaje remoto en las diferentes playas del

pais.

Memoria Institucional CESTUR 2019
52



VIIl. ANEXOS:

ACCIONES EFECTUADAS PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS
ESTABLECIDOS EN EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

12 de Enero 2019

CESTUR hizo acto de presencia en el 7mo 10k del Ejército de Republica

Dominicana.
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15 de Enero 2019

Inauguracion Edificio Integral de Seguridad Turistica en Puerto Plata.

f CUERIG ESPECIALIZADO DE .\l‘.til‘lll"l:us“c'
f ¥ ‘ {
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19 de Enero 2019

Hemos cumplido con las directrices establecidas en las normas para la gestion

de las redes sociales en los Organismos Gubernamentales (NORTIC E1: 2014).

NORTIC El

La Oficina Presidencial de
Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (OPTIC) certifica al
Cuerpo Especializado de Seguridad
Turistica (CESTUR ) en manejo de
Redes Sociales.

21 de Enero 2019

CESTUR refuerza la seguridad en la Basilica de Higuey para garantizar la
seguridad del Santuario durante la celebracién del dia de Nuestra Sefiora la

Altagracia.
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26 de Enero 2019

Pelotén del Cestur en el desfile civico militar de San Francisco de Macoris
Provincia Duarte, en honor al 206 Aniversario del Natalicio del précer de la Patria

General Juan Pablo Duarte.

07 de Febrero 2019

Levantamiento para Mejorar las Operaciones de Seguridad en Ciudad

Colonial
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13 de Febrero 2019

CESTUR encabeza operativo de rescate junto a las autoridades del COE, en
la busqueda de los ciudadanos residentes de origen italiano que se encontraron

desaparecidos en la Laguna Dudu.

18 de Febrero 2019

CESTUR junto a demas autoridades presta servicio de seguridad al crucero
“LE PONAT”” con 98 pasajeros; 64 turistas y 34 tripulantes siendo el primero de esa

clase que llega a la region Sur del pais especificamente Bahia de las Aguilas.
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22 de Febrero 2019

CESTUR vy Consorcio Energético Punta Cana Macao (CEPM), firman
importante acuerdo de alta tecnologia, que incluye la instalacion de un Centro de

Visualizacion y Control Preventivo en la zona de Bavaro-Punta Cana.

24 de Febrero 2019

Miembros de este Cuerpo Especializado participaron en los 5k y 10k del
MIDE en el cudl CESTUR obtuvo el ler lugar en la categoria de cuerpos

especializados.
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25 de Febrero 2019

Reunion de trabajo entre CESTUR y Ministerio Publico encabezada por el
General de Brigada Piloto Juan Carlos Torres Robiou, FARD., y la Fiscal de la Ciudad
Colonial Magistrada Esther Gonzalez, para el fortalecimiento del combate a la

criminalidad en esa zona.

27 de Febrero 2019

CESTUR participa en el Magno Desfile en conmemoracién al 175 aniversario

de la Independencia Nacional.
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06 de Marzo 2019

Comision Técnica del CESTUR compuesta por el alto mando, visita el Polo Turistico
de Bahia de las aguillas, para extender la cobertura de los Servicios de Seguridad

Turistica.
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15 de Marzo 2019

CESTUR promueve la aplicacion CESTUR APP, con carteles y banner
colocados en los diferentes aeropuertos internacionales del pais. Es una aplicacion
para asistencia al turista, cuyo objetivo es fortalecer las capacidades para prevenir
amenazas a la seguridad en espacios turisticos, incluido en la iniciativa gubernamental

de Republica Digital.

19 de Marzo 2019

Participacion del CESTUR en el desfile militar en Azua de Compostela en

conmemoracion al 175 aniversario de la batalla del 19 de marzo.
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20 de Marzo 2019

Director del CESTUR vy Fiscal del Distrito Nacional, desayunan con
miembros de la institucion en la Sede de Ciudad Colonial a los fines de eficientizar

los servicios en dicha zona.

Memoria Institucional CESTUR 2019
62



21 de Marzo 2019

Inicio del Taller de Prevencion de la Criminalidad en la Ciudad Colonial y el
Sector Turistico del pais, con la participacion de la Procuraduria General de la
Republica como institucion rectora, con el apoyo del CESTUR, Policia Nacional,
Policia Municipal del ADN, Mitur, Pro-consumidor, Ministerio de Interior y Policia;

en el edificio Savifion los dias 21 y 22 de marzo 2019.
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21 de Marzo 2019

Reunion para tratar el Plan Control de prostitucion en el municipio de SosUa,
donde participaron el Procurador General de la Republica Dr. Jean Alain Rodriguez
Séanchez, el Director General del CESTUR General de Brigada Piloto Juan Carlos
Torres Robiou, FARD., la alcaldesa de Sosua llana Neumann de Azar y demaés
autoridades civiles y militares de la zona, asi como también representantes del

empresariado y de la sociedad civil de esa comunidad.
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04 de Abril 2019

CESTUR sostiene Rueda de prensa sobre el ler Torneo de Golf pro-

recaudacion de fondos para el programa NNA del CESTUR.
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05 de Abril 2019

Director General del CESTUR General de Brigada Piloto Juan Carlos Torres
Robiou, FARD., y la Directora de la Cruz Roja Dominicana Dra. Ligia Leroux De
Ramirez sostienen reunion de trabajo, donde intercambian impresiones sobre la
interaccion de ambas instituciones, acordando medidas para fortalecer las relaciones

interinstitucionales.
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13 de Abril 2019

La Direccion General del Cuerpo Especializado de Seguridad Turistica

(CESTUR), promueve la seguridad en las carreteras y avenida durante el asueto de

semana santa 2019.
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- Planea tu ruta
- Chequea el mapa antes de salir
- Lleva merienda y juegos
si viajas con nifos
- Bebe agua para hidratarte
- Ten a mano el nimero de
asistencia vial: 829 688 1000
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18 de Abril 2019

CESTUR, inaugura modulo de asistencia Turistica en el municipio de boca
chica, unidad que cuenta con un CCTV, que cubre las principales vias por donde

transitan los turistas que visitan esa comunidad.
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18 de Abril 2019

CESTUR da inicio al operativo semana santa 2019. Durante el asueto se les
brind6 asistencia a varios turistas tanto extranjeros como nacionales y el programa de
NNAs rescatd otros tantos nifios, nifias y adolescente que se encontraban

deambulando en diferentes playas del territorio nacional.
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27 de Abril 2019

Cuerpo Especializado de Seguridad Turistica realiza Primer Torneo de Golf

Benéfico profundos para el Programa rescate de NNA del CESTUR.
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30 de Abril 2019

CESTUR adquiere nuevas unidades vehiculares para los servicios de patrullaje,
los cuales fueron estratégicamente distribuidos en los diferentes polos turisticos, a los

fines de aumentar la capacidad operativa de la institucion.

13 de Mayo 2019

CESTUR despliega cordédn de seguridad en la Ciudad Colonial a los visitantes

extranjeros del Ejercicio “Fuerzas Aliadas Humanitarias” (FAHUM-2019).
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05 de Junio 2019

Director del CESTUR realiza almuerzo al personal femenino de este Cuerpo
con motivo a la celebracién del dia de las madres en el cual se llevaron a cabo diversas

rifas.

06 de Junio 2019

CESTUR sostiene reunion de trabajo con autoridades policias, de Turismo,
Ministerio Publico y gerentes de seguridad de los hoteles de bavaro-punta cana, para
analizar la situacion de seguridad interna de los hoteles de ese importante polo
turistico, asi como también, orientar a los mismos sobre el cumplimiento de la
resolucion 43-08 del Ministerio de Turismo, que establece la obligatoriedad de

instalacion de cAmaras de seguridad en los establecimientos hoteleros.
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09 de Junio 2019

El CESTUR dice presente en la 4ta carrera del cusepl0k de 5KM Y 10 KM,
celebrada en honor al 90 aniversario de la fundacion del Cuerpo de Seguridad

Presidencial.
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11 de Junio 2019

El CESTUR participa en la trigésima (30) Reunion del Comité Especial de
Turismo Sostenible (CTS-30) de la Asociacion de Estados del Caribe (AEC)
celebrada en Trinidad y Tobago donde la Republica Dominicana fue invitada
especial, representada por el Cuerpo Especializado de Seguridad Turistica

(CESTUR), debido a la experiencia en el area de la seguridad y proteccion turistica.

TRIGESIMA REUNION DEL COMITE
ESPECIAL DE TURISMO
SOSTENIBLE

TRIGESIMA REUNION DEL COMITE
ESPECIAL DE TURISMO
SOSTENIBLE

Memoria Institucional CESTUR 2019
74



12 de Junio 2019

Estadounidense Matthew Bradley, experto en seguridad descarta que la
Republica Dominicana sea peligroso para los turistas. El sefior Bradley a través de
su cuenta de redes sociales sugirié no cancelar las reservaciones para viajar al

pais.

“No es un lugar demasiado peligroso. Todavia consideraria a la Republica

Dominicana como un lugar seguro para ir.”

-

¥

MATTHEW
BRADLEY
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16 de Junio 2019

CESTUR realiza jornada de limpieza en las playas del municipio de Boca
Chica en conjunto con el Ministerio de Medio Ambiente, Ministerio de Turismo, La
Armada Dominicana, la Policia Nacional y personal del ayuntamiento de ese

municipio.

16 de Junio 2019

CESTUR imparte Taller sobre Seguridad Turistica a oficiales superiores de la
policia de turismo y personal del Ministerio de Turismo en el Ecuador del 16 al 21 de

junio, en la ciudad Esmeralda de ese pais.
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19 de Junio 2019

La Embajadora de los Estados Unidos en Republica Dominicana ROBIIN S.
BERNSTEIN y el Consul General interino sefior WILLIAN SWANEY, junto a una
comitiva de diplomaticos de esa Embajada, visitaron las instalaciones de la sede
central del CESTUR, para conocer con mas detalles el modelo de gestion aplicado a

la seguridad turistica en el pais.
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24 de Junio 2019

Cuerpo Especializado de Seguridad Turistica, (CESTUR) y el Cuerpo
Especializado en Seguridad aeroportuaria y de la Aviacion Civil, (CESAC), firman
acuerdo de capacitacion y colaboracion entre ambas instituciones, para unir esfuerzos
y brindar un mejor servicio de seguridad a los turistas que visitan el pais a su llegada

y salida por los diferentes aeropuertos internacionales.
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24 de Junio 2019

La embajada de Italia reconoce el Cuerpo Especializado de Seguridad
Turistica (CESTUR), por el trabajo y apoyo brindado tanto a los Turistas como a los

ciudadanos italianos residentes en el pais.

26 de Junio 2019

Con fondos obtenidos por el primer torneo de golf, el programa de rescate de
nifios, nifias y adolescentes del CESTUR, se extendi6 al municipio turistico de Sosua

en Puerto Plata, dejando inaugurada una moderna unidad de NNAs en esa provincia.
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26 de Junio 2019

CESTUR presenta los primeros casos de nifios y nifias rescatados por el
Programa de Proteccion y rescate de la Nifiez y la Adolescencia del CESTUR en

Sosua, Puerto Plata.

EROS NINOS
"ADOS EN SOSUA
PUERTO PLATA

01 de Julio 2019

El Director general de la Policia Nacional Republica Dominicana, Mayor
General Ing. Ney Aldrin Bautista Almonte, P.N. pone a disposicion del CESTUR.
una moderna unidad de DRONE para ser utilizada en las labores de seguridad y

prevencion en los polos turisticos.

CESTUR RECIBE DONACION DE CESTUR RECIBE DONACION DE
UN DRONE ( ‘ UN DRONE
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https://www.facebook.com/policiard/?__tn__=K-R&eid=ARD3w7fiblZwzbppJValva7Z2p9cOLDV9Z5RKeM__sYVNgpY6rC5VEK7GZoqgTSLADUQJ9zSHf-l0CbT&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARAf7_K_yqGn9euBp4xVt6GhYCNBwUJrdLc9rs3tw4DYzqAuIPvyMNaJY6DDQnARsFTkxK9TNksrP6OXBePgOMGIrfw_CIB73zKlEmeTySk3Bl4QzwHxD3kSJqpIJDr8_mHhiWURhwUoPgMF7OLSp2XPfMBUHMOits6WAGp4cmA39BJ_EMKoJrYz4KLUssGg-MGqkGim_uIfzkDX91Qw0JHBTCSLC6kxUaW5uqNlrVzPFZoprDeqP-U2rCD04FxtcNa42Egkpd4G0ZKFwXDOAMz3GA1chZsuGDeLQvoZU6g0egncIW9x8tOzutVXwV8y5ygzr7bVPXmIxUcNeEDW-T3c1Q
https://www.facebook.com/CESTURRD/?__tn__=K-R&eid=ARB5irp1PTm96gsUcU01V7UF4ihXGzPvArvlUS_VzhCUUnJXjwTSCYiIJvd9dNkZgcASx-C2d0ZY64ka&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARAf7_K_yqGn9euBp4xVt6GhYCNBwUJrdLc9rs3tw4DYzqAuIPvyMNaJY6DDQnARsFTkxK9TNksrP6OXBePgOMGIrfw_CIB73zKlEmeTySk3Bl4QzwHxD3kSJqpIJDr8_mHhiWURhwUoPgMF7OLSp2XPfMBUHMOits6WAGp4cmA39BJ_EMKoJrYz4KLUssGg-MGqkGim_uIfzkDX91Qw0JHBTCSLC6kxUaW5uqNlrVzPFZoprDeqP-U2rCD04FxtcNa42Egkpd4G0ZKFwXDOAMz3GA1chZsuGDeLQvoZU6g0egncIW9x8tOzutVXwV8y5ygzr7bVPXmIxUcNeEDW-T3c1Q
https://www.facebook.com/CESTURRD/?__tn__=K-R&eid=ARB5irp1PTm96gsUcU01V7UF4ihXGzPvArvlUS_VzhCUUnJXjwTSCYiIJvd9dNkZgcASx-C2d0ZY64ka&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARAf7_K_yqGn9euBp4xVt6GhYCNBwUJrdLc9rs3tw4DYzqAuIPvyMNaJY6DDQnARsFTkxK9TNksrP6OXBePgOMGIrfw_CIB73zKlEmeTySk3Bl4QzwHxD3kSJqpIJDr8_mHhiWURhwUoPgMF7OLSp2XPfMBUHMOits6WAGp4cmA39BJ_EMKoJrYz4KLUssGg-MGqkGim_uIfzkDX91Qw0JHBTCSLC6kxUaW5uqNlrVzPFZoprDeqP-U2rCD04FxtcNa42Egkpd4G0ZKFwXDOAMz3GA1chZsuGDeLQvoZU6g0egncIW9x8tOzutVXwV8y5ygzr7bVPXmIxUcNeEDW-T3c1Q

03 de Julio 2019

Director del CESTUR, General de Brigada Piloto Juan Carlos Torres
Robiou, FARD, participa en la reunion realizada por el Ministerio de Relaciones
Exteriores, con el Cuerpo Diplomatico acreditado en el pais, en donde tanto el referido

Ministerio como el Ministerio de Turismo resaltaron labor de Prevencién y Seguridad

que realiza el CESTUR en la Republica Dominicana.
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08 de Julio 2019

CESTUR imparte conferencia sobre la Importancia del Turismo y de la
Seguridad Turistica en la Republica Dominicana, a la actividad asistieron més de 300

estudiantes de diversas carreras relacionadas al turismo.

CESTUR

IMPARTE CONFERENCIA
SOBRE LA IMPORTANCIA DEL
TURISMO

5

CESTUR
IMPARTE CONFERENCIA

SOBRE LA IMPORTANCIA DEL
TURISMO
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https://www.facebook.com/hashtag/seguridadtur%C3%ADstica?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDWE9rYEgJVi4ESXX8IdyVmXlRyLBZ2r1M-aLRW7Y3KV-GOYKbi0TFpWarpgqr7NYIzXI_NuAKGHrkKgjrPFh8erV2ajW2dqmhhEO3VbllTHY-9BAoZTgFlp9jAuohb2oSRN0VDB9QN8C-TeQ-YFEZDkvbs75teUIDh0lwp2O1kG8LwroLwo0XRdMxsg5gz-WNLDjbhIvNN9nsnWNzwOnPivuGffk7_x_zk7UvHa61NPm86jYFk2D0NzzGeZp1l9v2QL3O4vvQ62Mke6Npj5fv3dR12iSjZpETFZYOog_jwp_w4R5ODktPegqV6CGGaC4_13epklOJb9no0eth1uHR5YQ&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/seguridadtur%C3%ADstica?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDWE9rYEgJVi4ESXX8IdyVmXlRyLBZ2r1M-aLRW7Y3KV-GOYKbi0TFpWarpgqr7NYIzXI_NuAKGHrkKgjrPFh8erV2ajW2dqmhhEO3VbllTHY-9BAoZTgFlp9jAuohb2oSRN0VDB9QN8C-TeQ-YFEZDkvbs75teUIDh0lwp2O1kG8LwroLwo0XRdMxsg5gz-WNLDjbhIvNN9nsnWNzwOnPivuGffk7_x_zk7UvHa61NPm86jYFk2D0NzzGeZp1l9v2QL3O4vvQ62Mke6Npj5fv3dR12iSjZpETFZYOog_jwp_w4R5ODktPegqV6CGGaC4_13epklOJb9no0eth1uHR5YQ&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/rep%C3%BAplicadominicana?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDWE9rYEgJVi4ESXX8IdyVmXlRyLBZ2r1M-aLRW7Y3KV-GOYKbi0TFpWarpgqr7NYIzXI_NuAKGHrkKgjrPFh8erV2ajW2dqmhhEO3VbllTHY-9BAoZTgFlp9jAuohb2oSRN0VDB9QN8C-TeQ-YFEZDkvbs75teUIDh0lwp2O1kG8LwroLwo0XRdMxsg5gz-WNLDjbhIvNN9nsnWNzwOnPivuGffk7_x_zk7UvHa61NPm86jYFk2D0NzzGeZp1l9v2QL3O4vvQ62Mke6Npj5fv3dR12iSjZpETFZYOog_jwp_w4R5ODktPegqV6CGGaC4_13epklOJb9no0eth1uHR5YQ&__tn__=%2ANK-R

08 de Julio 2019

Agentes del Cuerpo Especializado de Seguridad Turistica (CESTUR), de
servicio en el Aeropuerto Internacional Las Ameéricas “Dr. JFPG", recuperd una
cantidad importante de dinero en efectivo (Franco Suizo), asi como varias tarjetas de
créditos y otros documentos personales de una turista de nacionalidad suiza que lo

olvidé en un taxi que la transport6 desde un hotel de Boca Chica, al aeropuerto.
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12 de Julio 2019

La Directora Regional Consular de Reino Unido, Meg Willians, realiza visita
de cortesia en la sede central del CESTUR y resalta modelo de Seguridad Turistica
implementado por la institucion para garantizar la proteccion de los millones de
visitantes extranjeros que vienen cada afio a la Republica Dominicana y a los

ciudadanos del Reino Unido.

MEG WILLIAMS

Directora Regional Consular de Reino Unido

Junto al cuerpo consular de esa
embajada, visitan al Director del
CESTUR.

Memoria Institucional CESTUR 2019
85


https://www.facebook.com/hashtag/seguridadtur%C3%ADstica?epa=HASHTAG

16 de Julio 2019

El Procurador General Dr. Jean Alain Rodriguez Sanchez hace entrega

oficial de dos (02) jet ski al CESTUR para fortalecer las labores de patrullaje

maritimo.

17 de Julio 2019

CESTUR realiza operativo en prevencion del Cancer de Mama en conjunto

con el Despacho de la Primera Dama.
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17 de Julio 2019

CESTUR realiza firma de Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre

la Cruz Roja Dominicana y el CESTUR.

29 de Julio 2019

El CESTUR recupera y entrega pertenencias que habian sido sustraidas a la

turista Laura Buttner, de nacionalidad alemana.

Memoria Institucional CESTUR 2019
87



06 de Agosto 2019

Con la presencia del Sefior Ministro de Defensa, autoridades Civiles y
Policiales, asi como también del sector turistico nacional, el Cuerpo Especializado de
Seguridad Turistica (CESTUR) gradu6 su Décima promocion de "AGENTES DE

SEGURIDAD TURISTICA MARIA TRINIDAD SANCHEZ".

-1

/_" - /:" ’/A :
GRADUA X PROMOCION DE GRADUA X PROMOCION DE
AGENTES DE SEGURIDAD AGENTES DE SEGURIDAD
TURISTICA P TURISTICA

'ﬁ@@g
CESTUR
GRADUA X PROMOCION DE

AGENTES DE SEGURIDAD
TURISTICA
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19 de Agosto 2019

El Director General del CESTUR, acompafiado del Gobernador de la
Provincia de Samané sefior ENRIQUILLO LALANE, autoridades del municipio de
Las Terrenas y empresarios del sector turistico del lugar, entreg6 la quinta vivienda
amueblada, entregada en su gestion, al cabo YELIET FERMIN HILARIO, FARD
junto a sus familiares, otro miembro seleccionado de la institucion dentro del

Programa de Bienestar y mejor Calidad de vida para el personal que compone este

Cuerpo Especializado.
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23 de Agosto 2019

Embajadora de EE. UU en el pais, de visita en CESTUR Bavaro, resaltando

el trabajo de la institucion en esa localidad.

AL 3
S
=

Embajadora de EEUU

VISITA CESTUR EN BAVARD

Embajadora de EEUU (s )

VISITA CESTUR EN BAVARDO
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25 de Agosto 2019

Participacion del CESTUR, como conferencista, en el Seminario
Internacional de Seguridad Turistica en la ciudad de Antigua Guatemala del 25 al 31

de agosto.

30 de Agosto 2019

En Cumplimiento a la disposicion del Excelentisimo Sefior Presidente
Constitucional de la Republica, bajo las instrucciones de la superioridad, el CESTUR

participa activamente en la jornada de prevencién contra el dengue.
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19 de Septiembre 2019

CESTUR participa en la primera reunion ordinaria del Comité Nacional de Seguridad

Turistica.

21 de Septiembre 2019

CESTUR participa en la jornada de limpieza de playas durante el dia

internacional de limpieza de playas, costas y riberas de rios.
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24 de Septiembre 2019

Por sexto afio consecutivo el CESTUR junto a varias Instituciones de Socorro
y Seguridad, realizan un operativo médico y de asistencia, prevencion y proteccion
para garantizar el buen desenvolvimiento de la celebracion del dia de Las Mercedes

en el Santuario del Santo Cerro en La Vega.
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30 de Septiembre 2019

CESTUR capacita y entrena personal para el programa de inspeccién al

Circuito Cerrado de Television (CCTV), de los diferentes establecimientos hoteleros

del pais.

RESERVA DEUN
DESTINO SEGURO
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02 de Octubre 2019

Comision de la Policia de Turismo de Curazao visita la Republica Dominicana
para constatar el sistema de gestion de Seguridad Turistica que se implementa en los

diferentes polos turisticos del territorio nacional.

Nﬂﬂm
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https://web.facebook.com/hashtag/rep%C3%BAblicadominicana?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARD5YXYzQmSMXRB5rvvA-jL5-XMT3YKP7Czl740zhzodO5Cbxx37YHqLxHUPssesVFXRlakC2ciJlTrcfMcf72gDrr6oMFTIZuu25fgGnB76XjJ5wWAK-Gim7TYwLKbaiY171JIi53ubcByUs7CCbmQQA9w76MwSPS2Sus7KXjddxNE8ZwEjE1FcAyaPuskR6ABTiKAysq-E4zIjXWr7LVFdf2qpiHtM5VQ0dk5J9H-o55mSV5dSdRD4AXr3yZlMdgL5QbD_BLxPpskTjEQCBEl9Fbn6Nl34K4kPZaBr9zxUskjSRQzHjEi65oGLUMRiRkpzhQLz1M3gGd_T7XoAP2cT-Q&__tn__=%2ANK-R
https://web.facebook.com/hashtag/seguridadtur%C3%ADstica?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARD5YXYzQmSMXRB5rvvA-jL5-XMT3YKP7Czl740zhzodO5Cbxx37YHqLxHUPssesVFXRlakC2ciJlTrcfMcf72gDrr6oMFTIZuu25fgGnB76XjJ5wWAK-Gim7TYwLKbaiY171JIi53ubcByUs7CCbmQQA9w76MwSPS2Sus7KXjddxNE8ZwEjE1FcAyaPuskR6ABTiKAysq-E4zIjXWr7LVFdf2qpiHtM5VQ0dk5J9H-o55mSV5dSdRD4AXr3yZlMdgL5QbD_BLxPpskTjEQCBEl9Fbn6Nl34K4kPZaBr9zxUskjSRQzHjEi65oGLUMRiRkpzhQLz1M3gGd_T7XoAP2cT-Q&__tn__=%2ANK-R

02 de Octubre 2019

CESTUR realiza entrenamientos a los inspectores del Ministerio de Turismo,

para trabajar en conjunto en el programa de inspeccion a los Circuitos Cerrado de

Television (CCTV) de los establecimientos hoteleros del pais.
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08 de Octubre 2019

CESTUR hace convocatoria para ingreso de nuevos miembros a la

institucion y da inicio al proceso de evaluacion para los aspirantes a Agentes de

Seguridad Turistica.
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13 de Octubre 2019

Armada de Republica Dominicana , el CESTUR, los Auxiliares Navales, la
Unidad Rescate de Salvamento Acuéatico (URSA) y el Centro de Operaciones de
Emergencias, se unen en la Formacion de un Equipo Interagencial que Garantizara,

reforzard la Seguridad Turistica y Acuética en todas las Playas del pais.

17 de octubre 2019

CESTUR crea nueva posicion para Inspectores Nacionales de Seguridad Turistica,
quienes trabajaran en comisién con el Ministerio de Turismo y la Asociacién
Nacional de Hoteles y Restaurantes, (ASONAHORES), en el programa de inspeccion

al (CCTV) y demas sistemas de seguridad, de los establecimientos hoteleros del pais.

INST-001

CUERPO ESPECIALIZADO DE

SEGURIDAD TURISTICA CE STU R
®© (CESTUR)

PROGRAMA DE INSPECCION A - g
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS fourstErotection

GARCIA H.

2do. Tte. Juan Pérez, P.N.
001-1823568-9
INSPECTOR NACIONAL DE
SEGURIDAD TURISTICA
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https://web.facebook.com/COEREPUBLICADOMINICANA/?__tn__=K-R&eid=ARBMn8V0ND4HGaq6Z2be08rY57h9ad_hxg15R23CMBIQWITvK4UGbGc9AqieH28I941KMR4Gb1L2XOVz&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARCPff4w7j2MqBLi9192r58qD43QqHLPuQTvmUaXblXHzfbNWAzNryjO85hXh8gTifWqhB1Z98DIiXiljkqW9XxmEAE1fVkbTohMrl2YFshFlHTzOz763miEeUtQvENdrM-IJsx8-OsVf3QENSkVrO2fZYo4LljxECA8wEELl7mahk71XUiZAcRCd5lY8c3bgJCosUYXgoVIT6D4CMe6D0jHrsIugcrdEiho32sBtgG0WrvBmjL-asG34X00fDQf_HacBaL5EzyAfuJU4ew7xJDFaG50NqhT5iyRk7696fS2kbJ2D6xzt3PrMEzAxn5_JzZMe7A-xva6tWlZwH0gXL6EcQ
https://web.facebook.com/COEREPUBLICADOMINICANA/?__tn__=K-R&eid=ARBMn8V0ND4HGaq6Z2be08rY57h9ad_hxg15R23CMBIQWITvK4UGbGc9AqieH28I941KMR4Gb1L2XOVz&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARCPff4w7j2MqBLi9192r58qD43QqHLPuQTvmUaXblXHzfbNWAzNryjO85hXh8gTifWqhB1Z98DIiXiljkqW9XxmEAE1fVkbTohMrl2YFshFlHTzOz763miEeUtQvENdrM-IJsx8-OsVf3QENSkVrO2fZYo4LljxECA8wEELl7mahk71XUiZAcRCd5lY8c3bgJCosUYXgoVIT6D4CMe6D0jHrsIugcrdEiho32sBtgG0WrvBmjL-asG34X00fDQf_HacBaL5EzyAfuJU4ew7xJDFaG50NqhT5iyRk7696fS2kbJ2D6xzt3PrMEzAxn5_JzZMe7A-xva6tWlZwH0gXL6EcQ

24 de Octubre 2019

La Oficina de Cooperacion de Seguridad de EE.UU. realiza entrenamiento a

unidades caninas de la Fuerza Aérea de Republica Dominicana, CESAC y CESTUR.

UNID.DE

28 de Octubre 2019

Personal del CESTUR, imparte Taller de Seguridad Turistica en la ciudad
de Willemstad, Curazao, a oficiales de la policia turistica de ese pais. Actividad

realizada del 28 de octubre al 03 noviembre del 2019.

ublica Dominicana
TOURIST paouam
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05 de Noviembre 2019

CESTUR en conjunto con el Ministerio de Turismo, dan formal inicio al
programa de inspeccion al Circuito Cerrado de Television, (CCTV) de los

establecimientos hoteleros en la ciudad de Santo Domingo, Zona Norte y Zona Este

del pais, para fortalecer la seguridad de los hoteles.
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14 de Noviembre 2019

CESTUR expande la cobertura de seguridad turistica con la inauguracion de

la Seccion Turistica Sabana de la Mar, provincia Hato Mayor.
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16 de Noviembre 2019

Personal del CESTUR en las zonas de Béavaro, Uvero Alto y Cabeza de Toro,
reciben importante reconocimiento de parte de la Embajada de los Estados Unidos
por el buen desempefio en las labores de asistencia y proteccion a los turistas

estadounidenses que nos visitan.

20 de Noviembre 2019

CESTUR imparte a personal de la institucion varias charlas sobre Equidad de
Género y la importancia de la familia, con el apoyo del Despacho de la Primera Dama

y otras instituciones del estado.
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22 de Noviembre 2019

Comisidn de evaluacion y amenazas del gobierno de Canada, realiza visita
de cortesia en la sede central del CESTUR, destacando los logros y avances del

sistema de seguridad turistica de la Republica Dominicana.
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30 de Noviembre 2019

CESTUR en cabeza y coordina operacion de rescate y asistencia durante el

aparatoso accidente de transito, que involucrd a decenas de turistas de nacionalidad

rusa en el tramo carretero de la autovia del Coral
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03 de Diciembre 2019

CESTUR participa en el lanzamiento del Operativo Navidad Tranquila 2019-

2020.

04 de Diciembre 2019

CESTUR realiza Firma de Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional entre
la Direccion General de Escuela VVocacionales del Ministerio de Defensa y la Policia

Nacional.
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https://www.facebook.com/hashtag/navidadtranquila?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARAsVasVFQ83tOYZ9QtqIvh0lE-ezyfeKKwWpVqkbF23MHq8ioxs8VLJTbZY3oCgWI585KsR-RIRShBpcBxLoe0KH76NPKJ18_x33i_acDTe_CISrMQCyBEezuYyKehoDupPKqQ_o_oWNZ57iyp6mkaUpsrlNJ41ThVYzuoa22k3J7xEPWomYYWMtc7e0bh8yWAX0Hy33nLKF8jmPcpXrPUHnawtLp5T2c0tEH18SYj4_93SkWk9BO1IMqk2st8JBsBdnVwtRvxDcmWhGAMGig-aQvdJbb0s55b2WulZBJJrnUPwvaeHZFEpgWA2M0DAr2MFGcV45lqaK0OzyFHtpJFwXA&__tn__=%2ANK-R

05 de Diciembre 2019

CESTUR realiza misa de eucaristia en la Catedral Primada de América, en

conmemoracion al XIX aniversario de la fundacion del Cuerpo Especializado de

Seguridad Turistica (CESTUR).

10 de Diciembre 2019

Sr. Phil Shakespeare, Cénsul Regional de Australia en México, visita el
CESTUR, durante su recorrido por las instalaciones se trataron temas referentes a la

estrategia nacional de seguridad turistica de la Republica Dominicana.
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10 de Diciembre 2019

CESTUR realiza reunion de coordinacion y orientacion Operativa con los
Encargados de seguridad Turistica de los diferentes Aeropuertos Internacionales del
Pais y la unidad del MOPC en la zona este, Con el objetivo de ampliar el patrullaje
de seguridad en esas terminales &reas, garantizando un mejor servicio a los turistas

que nos visitan durante las festividades navidefias.

i
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12 de Diciembre 2019

Firma de Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional entre el Ministerio de

Educaciéon y el CESTUR.
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19 de Diciembre 2019

CESTUR realiza operativo en el polo turistico de Boca Chica enfocado a la

prevencion y erradicacion de la venta de bebidas alcohdlicas a nifios, nifias y

adolescente.
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24 de Diciembre 2019

CESTUR adquiere nuevas unidades motorizadas para los servicios de
patrullajes, las cuales fueron estratégicamente distribuidos en los diferentes polos

turisticos del pais, a los fines de aumentar la capacidad operativa de la institucion.
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Implementacion de los planes de evacuacion en todas las
edificaciones de la institucion, que incluye: Sefalizacion Rutas de
evacuacion, punto de reunion, etc. Tanto en la Sede Central, asi como
en las Supervisarias y Secciones del CESTUR.

PLAN DE EVACUACION

SEDE CENTRAL CESTUR

AVE, GUSTAVO MEJIA RicART

S 11

ler NIVEL

ANTE UNA EMERGENCIA:
MANTENGA LA CALMA Y ESPERE EL AVISO DEL ENCARGADO DEL RECINTO
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Edificio Integral de Seguridad Turistica con un 90% de Avance de

construccion en la provincia de Samana.
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