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II. Resumen Ejecutivo

Esta memoria es una sintesis de las actividades realizadas por el Cuerpo Especializado de Seguridad Turistica
(CESTUR), durante el presente afio que recientemente culmina. Hemos trazado estrategias para fortalecer la
seguridad turistica en los diferentes destinos de la Reptiblica Dominicana, con la misién de cumplir con la
Estrategia Nacional de Desarrollo (END), dar seguimiento a las propuestas de Estrategias para Fortalecer la
Seguridad Turistica en los Polos turisticos del pais conforme al Decreto 47-19 y la sostenibilidad de la
industria turistica. Igualmente hemos disefiado, en nuestro Plan Operativo Anual (POA), acciones para
robustecer los servicios de seguridad, protecciéon, orientacidén vy asistencia al turista en todo el territorio

nacional.

Al inicio del ano 2020, las actividades del Sector Turistico Dominicano se desarrollaban de forma habitual,
por lo que establecimos como producto principal de nuestro (POA), zonas turisticas con mayor presencia de
agentes durante los servicios de patrullaje preventivo en puntos estratégicos y ampliar de manera estructural
las dotaciones de servicios, segiin las demandas de los polos turisticos, buscando como resultado la

satisfaccion de nuestros ciudadanos y extranjeros en las zonas turisticas.

El Plan Operativo Anual (POA) 2020, ha sido desefiado para cumplir una serie de acciones que contribuyan
al bienestar de nuestros visitantes durante el disfrute de sus vacaciones v hacer una estadia placentera en su
visita por el pais. Estas operaciones nos enmarcan como una institucion que garantiza la proteccién de la vida,
la salud, la integridad fisica y econdémica de los turistas, prestadores de servicios y miembros de las

comunidades receptoras.

|.a presente memoria institucional se ha elaborado conforme a los requerimientos de la guia para la rendicién
de cuentas, publicada por el Ministerio de la Presidencia de la Reptiblica Dominicana. En la misma se han
especificado las actividades vy logros del CESTUR, que de acuerdo a nuestro Plan Estratégico Institucional

(PEI2017-2020), contribuyeron al avance de los objetivos establecidos.

-
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En el presente aito 2020, el Cuerpo Especializado de Seguridad Turistica, ha enfocado sus esfuerzos en el

desarrollo institucional, en el cumplimiento de los indicadores de gestion del Estado Dominicano.

Actualmente presentamos las valoraciones obtenidas en las evaluaciones de los indicadores institucionales,

entre los cuales figuran:

A

Do P o o I

Implementacion de la Tecnologia de la Informacién v Gobierno Electronico (ITCGE), 88%,
Normas Basicas de Control Interno (NOBACI), 98%.

Cumplimiento de la ley 200-04, 97%.

Gestidon Presupuestaria, 100%,

Contrataciones Publicas, 97%.

Transparencia Gubernamental, 95%.

LOGROS OBTENIDOS DURANTE EL PRESENTE ANO:

Creacién de la Unidad de Igualdad y Equidad de Género: dicha unidad ha sido creada para
concientizar v realizar actividades sobre promocién del buen trato v la convivencia intrafamiliar, la
cual ha ejecutado (6) charlas de prevencién de violencia de género y cincer de mama.

Concluimos la construccién de un nuevo (1) Edificio Integral de Seguridad Turistica en la provincia
de Samana, infraestructura terminada en un 100%.

[nauguramos recientemente una (1) nueva Seccion Turistica en Constanza, aumentando la
cobertura de los servicios de seguridad, proteccién y asistencia al turista.

Un (1) Centro de Atencién a Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA's) en el municipio Boca Chica, para
el rescate de menores expuestos a peligro en las zonas turisticas.

Ingresamos (160) nuevos agentes, los cuales luego de agotar su proceso de formacién fueron
incorporados al servicio, aumentado asi los patrullajes v preventivos v asistencia en las zonas

turisticas.
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Durante la propagacién de la pandemia v proceso de cierre temporal de los hoteles en los meses de
abril-agosto, fueron enviados (117) miembros del CESTUR, para reforzar la seguridad e integridad
en los principales hoteles de Bavaro- Punta Cana.
Fueron entregadas la cantidad de (184,058) almuerzos para mas de (2,800), familias, desde abril
hasta julio a ciudadanos de escasos recursos de la zona turistica de Bavaro, durante la escalada del
brote de la pandemia. Iniciativas tomadas por el Supervisor Regional del CESTUR en coordinacion
los empresarios hoteleros de ese importante destino turistico.
Implementamos (4) planes seccionales vy (8) directivas de seguridad en zonas turisticas, con el
objetivo de establecer las directrices para mejorar las operaciones vy la calidad de los servicios.
Realizamos operativos preventivos, los cuales dieron como resultado: (40,969) personas
requisadas, (6,422) personas detenidas, (14,370) vehiculos requisados, (2,276) vehiculos detenidos,
(24,234) motocicletas requisadas, (4,953) motocicletas detenidas, (4) armas de fuego retenidas,
(32) armas blancas retenidas y (24) porciones de estupefacientes.
Realizamos operativos de seguimiento a pacientes sospechosos v positivos al COVID-19, los cuales
arrojaron los siguientes datos:

1) Visitas de seguimiento a pacientes con COVID-19: (8,168).

2) Pruebasripidas realizadas: (1,989).

3) Raciones alimentarias entregadas en la provincia La Vega: (850).

4) Personas afectadas con COVID-19 asistidas y recuperadas: (1,099).

5) Operativos de fumigacién: (95).

6) Sectores fumigados: (80).

7)  Pruebas PCR realizadas con el personal del Ministerio de Salud Publica de La Vega:

(2,997).

8) Operativos de pruebas rapidas del MIDE: (19).
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En nuestro programa de capacitacidon y formacion, se impartieron seis (6) charlas, sobre temas
actuales referentes al COVID-19, cancer de mama, cuidado, higiene v salud bucal, medidas
preventivas para evitar el contagio del CORONAVIRUS, Seguridad Turistica.

Participaciéon del CESTUR como conferencista en la Conferencia Turismo Seguro 2020, enla ciudad
de Panama.

Se implementaron medidas para inspeccionar los hoteles en los diferentes polos turisticos, para
verificar que se estén cumpliendo con los protocolos de prevencion y evitar el contagio del

coronavirus.

LOGROS OBTENIDOS EN LA ACTUAL GESTION DEL SENOR PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA

REPUBLICA:

Alallegada del Nuevo Ministro de Turismo, hemos realizado un amplio recorrido por todos los polos
turisticos del pais, con miras a escuchar y resolver las diferentes problemaricas de cada destino.
Durante el proceso de reapertura de las actividades turisticas a partir del mes de Oct. 2020, el
CESTUR con coordinaciéon con el MITUR llevo a cabo el proceso de inspeccién en todos los hoteles v
demas prestadores de servicios, de los protocolos de bioseguridad para el COVIV-19, establecidos
por el MITUR bajo los parametros indicados por el Ministerio de Salud Publica. Se han realizados
mas de (300) inspecciones en todos los polos turisticos del pais, garantizado el cumplimiento de las
normas establecidas.

Realizamos un levantamiento nacional para identificar los diferentes prestadores de servicios
turisticos, a los fines de tomar medidas para regular aquellos prestadores de servicios que operan de
manera irregular en las zonas turisticas del pais, en coordinacion con el Ministerio de Turismo
(MITUR).

Trabajamos en el desarrollo del proyecto de seguridad turistica en la provincia de pedernales, como
parte del Proyecto Integral de Desarrollo Turistico de Pedernales.

Inauguramos el ler Centro de Recepcion de Denuncias de atencidn al turista, en el Municipio de

Sosua, distrito municipal de Cabarete, Provincia Puerto Plata.
A\
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III. Informacion Institucional.

. e
Mision

Proporcionar v garantizar la Seguridad Integral en el sector turistico dominicano, mediante acciones de

prevencion, proteccidén y orientacion hacia los turistas nacionales y/o extranjeros que visitan las zonas

turisticas del pais, garantizando el desarrollo sostenible, consecuente con el cumplimiento de las leves

establecidas.

Visidn

Ser una institucion profesional y calificada, capaz de cumplir eficaz y eficientemente con su labor de

seguridad en beneficio de la sociedad, el sector turistico y el Estado Dominicano.

Valores

Disciplina: Subordinacién y respeto a las leyes.

Honor: Cualidad moral de trascendencia.

Honestidad: Virtud de actuar correctamente vy decir la verdad.

Integridad: Facultad de integro, concepcion del individuo de si mismo.

Lealtad: Sentimiento de amor o gratitud, cumplimiento de lo que exigen las leyes y los principios morales.
Responsabilidad: Valor en rodo individuo para asumir las consecuencias de su autodeterminacion.

Patriotismo: Sentimiento de amor a la Patria.

-
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Base Legal de CESTUR

Constitucidn de la Reptiblica Dominicana.
Ley Estrategia Nacional de Desarrollo, (2010-2030).
Ley Organicadelas FF. AA, No.139 -13 de fecha 13 de Sep. del 2013.

Ley Organica de la Policia Nacional, Ley No0.590-16 establece al CESTUR dentro de la Direccion

Central de Prevenciéon como una de las policias especializada.

Ley No.84, de fecha 26/12/1979, que modifica la Ley No. 541, de fecha 31/12/1969. (Que le concede

facultades ala Secretaria de Estado de Turismo).

Ley No.153, de fecha 04/06/1971. (Sobre promocién e incentivo del desarrollo turistico y su

Reglamento No.1889, de fecha 30/07/1980).

Decreto 1301-00 que constituyd la Direccion General de 1a Policia de Turismo; asi como todos los

decretos, reglamentos y normas relativas al turismo y su desarrollo.
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2020, MIDE.
Plan Estratégico Institucional de la Policia Nacional 2016-2020.

Decreto 47-19 que instruye a varias instituciones publicas, bajo la coordinacién del Ministerio de
Turismo (MITUR), a realizar un diagnéstico de los desafios en materia de seguridad en los polos v.
destinos turisticos del pais, en los aeropuertos y puertos de entrada, asi como en las carreteras y
demas lugares de atraccion turistica, de fecha 11 de febrero del ano 2019.

Decreto 287-2019, que crea el Comité Nacional de Seguridad Turistica para Disenar las politicas,
estratégicas y programas para la prevencion, deteccidon y erradicacion de las amenazas que atentan
contra la seguridad integral de la industria turistica en Reptiblica Dominicana.

Resolucion No. 402-2019, que establece el protocolo para la implementacion de la resolucion No.
43-2008, de fecha 28 de febrero del ano 2008, sobre la obligatoriedad de la instalacion de camaras

de seguridad en los establecimientos hoteleros.
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Breve Historia de CESTUR

La Policia Turistica fue creada el 17 de junio del 1975, funcionando como una dependencia de la Policia
Nacional, denominada Inspectoria, con un total de 20 miembros v su asiento principal en el Aeropuerto
Internacional de Las Américas (AILA). E1 25 de octubre del afio 1994, el entonces Jefe de la Policia, la eleva
a Departamento, mediante el Decreto 1301-00 del 21 de diciembre del ano 2000, se crea la Direccion General
de la Policia de Turismo “POLITUR?, la cual laborara en coordinacion con el Ministerio de Turismo (en ese
entonces Secretaria de Estado de Turismo), las Fuerzas Armadas, asi como la Jefatura de la Policia Nacional
v estando integrada por miembros de los Cuerpos Castrenses y la Policia Nacional. De acuerdo a la Ley
Organica de las FF.AA, naimero 139-13, de fecha 13 de septiembre del 2013, se crea el Cuerpo Especializado
de Seguridad Turistica (CESTUR), bajo la dependencia directa del Ministerio de Defensa (MIDE);
actualmente, luego de ser promulgada la Ley Organica de la Policia Nacional, 590-16, que crea la Direccion
Central de la Policia Turistica (DICPOLITUR), bajo la dependencia directa de la Direcciéon General de la

Policia Nacional.

-
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Plana Mayor Coordinadora CESTUR

Director General

GRAL.BRIGADA PILOTO [UAN CARLOS TORRES
ROBIOU, FARD.

Sub-Director General
Administrativo

COR.PILOTO AS JUAN BENITO HENRIQUEZ
TAVERAS, FARD. (DEM).

Sub-Director General Técnico

COR.IGNACIO A. PENA GRULLON, FARD. (DEM).

Inspector General

COR.RAFAEL D. SANCHEZ GOMEZ, FARD. (DEM).

Gerente Financiero

Capitén de Navio JOSE JAVIER ROSARIO
PIMENTEL, ARD. (DEM).

Director Escuela de Seguridad
Turistica

COR.FRANCIS MODESTO VELEZ PRENSA, ERD.
(DEM).

Oficial Ejecutivo

COR.PILOTO, RAFAEL O.DEL ORBE PICHARDO,
FARD. (DEM).

Enc. Rec. Humanos CT-1

COR. JOSE MIGUEL GONZALEZ CASTRO, FARD.
(DEM).

Enc. InteligenciaCT-2

COR.ROBERTO ACEVEDO TEJADA, FARD. (DEM).

Enc. Operaciones CT-3

COR.PILOTO YEHUDY B. GUZMAN ALCANTARA,
FARD. (DEM).

Enc. Logistica CT-4

COR.PARAC. DIOMEDES A MEJTIA HERRERA,
FARD., (DEM).

Enc. Asuntos Civiles CT-5

COR.GUILLERMO JORGE CARVAJAL, ERD.
(DEM).

Enc. Comunicaciones CT-6

COR.PILOTOBARTOLOJ.DELA CRUZ GENAO,
FARD. (DEM).

Consultor Juridico

MAYORLIC. GLAUCO DELGADO ROBERT, ERD.

Avudante Director General

COR.PARAC.CARLOS A. LANTIGUA CRUZ,
FARD. (DEM).

@
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IV.- Resultado de la Gestion del Ano.

a) Metas Institucionales

Focos Estratégicos de la Policia Nacional

1.0. Gobernanza y Desarrollo Institucional.

Aborda todos los temas de gobernanza, desarrollo institucional y organizacional.

1.1. Desarrollar un Plan de Actualizacién y Estandarizacion de los Procesos, las Politicas vy
Procedimientos de la institucién, con énfasis en los procesos misionales de Servicio (Procesos de

identidad) y en los procesos de soporte directo a los procesos mision.

1.5. Disenar e implementar un plan de estandarizacion salarial para el personal del Policial, que se ajuste

alos estandares metodologicos del Ministerio de Administracion Pablica.

1.4. Desarrollar un plan de inversiones en la Policia Nacional que permita sostener el Plan Estratégico de

la Institucion.

1.6. Adaptar las practicas de la Policia Nacional a los estandares de transparencia y rendicion de cuentas

establecidos por el marco legal v reglamentos existentes,

1.7 Fortalecer el plan de la seguridad social para el personal policial, de forma que se atienda las

necesidades de salud, vivienda y cobertura de riesgos (laborales, previsiones y de otra indole).
2.0. Calidad del Servicio Policial.
Aborda todos los temas del servicio policial.

2.1. Mejorar la calidad del patrullaje policial a nivel nacional de forma que se cumpla con estandares

minimos establecidos para tener capacidad de respuesta.

2.2. Mejorar los procesos de logistica de la Policia Nacional, de forma que cumplan v apoyen los

estandares en cuanto a dotacion, confiabilidad, tiempo v calidad de respuesta.

-
1]
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2.3, Eficientizar los procesos de las dreas de inteligencia delictiva, para mejorar
2.4. Sistema Integrado de Seguridad Turistica, centrado en tres grandes Ejes Estratégicos:

2.5. Excelencia Operacional: Busca mantener la disponibilidad de nuestros medios, recursos materiales
v operativos en optimas condiciones en todo el territorio nacional, para contribuir a la prosperidad v

desarrollo de la industria turistica de Repuiblica Dominicana.

2.6, Talento Humano: Tiene como objetivo impulsar el compromiso de la institucion con el desarrollo
integral del capital humano, sus capacidades individuales, orientado a las necesidades v expectativas

organizacionales.

2.7. Fortalecimiento Institucional: Consiste en priorizar el desarrollo doctrinario institucional, con

enfoque de un servicio de seguridad turistica de excelencia.

b) Indicadores de Gestion.

Cantidad de manuales y reglamentos implementados.

Cantidad de instalaciones construidas v remodeladas.

Cantidad de procesos y politicas definidas.

Cantidad de viviendas donadas a miembros del CESTUR.

Cantidad de agentes con el avituallamiento necesario para los servicios.
Cantidad de procedimientos del area de inteligencia.

Cantidad de visitas al portal institucional y redes sociales.

Do P P o P o o >

Definicién vy reforzamiento de perimetros de seguridad en centros turisticos e historicos.
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10.

11.

1. Perspectiva Estratégica

i Metas Presidenciales

Redefinir el despliegue operacional en los centros turisticos.
Aumentar el niimero de instalaciones.

Remodelar las instalaciones existentes.

Realizar mantenimiento permanente a las instalaciones existentes,
Implementar planes seccionales de seguridad al turista.

Fortalecer los sistemas de orientacion y atencion al turista.,
Incrementar el niimero de misiones de proteccion al turista.

Elevarla cantidad v nivel de la competencia de los Recursos Humanos.
Adecuar los procesos institucionales conforme a las normas y leyes que garanticen un servicio de
seguridad turistica integral vy eficiente.

Disenar e implementar el plan estratégico de comunicacion.

Implementar el despliegue operacional en los centros turisticos e historicos.

-
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ii. Sistema de Monitoreo de la Administracion Ptiblica (SISMAP)
Hemos asumido con responsabilidad v apego las normativas del gobierno, por lo que, en los

indicadores de gestion y transparencia, aumentamos la puntuacion significativamente.
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ii. Indice Uso TIC e Implementacién Gobierno Electrénico en el 2020

Cuerpo Especializado de Seguridad Turistica ics se soce e

50 74.50%

Posicion Usodelas TIC Implementacion de e-Gobiemno

Avance en Sub-Pilar Avance en Sub-Pilar

89.60% 88.00%

Avance en 0-GOB Desarrollo de e-

Servicios

Avance en Sub-Pilar

Avance en Sub-Pilar

Software y Herramientas 6.00 4.30
Desarrollo de Software 2.00 1.80
Politicasde Software 4.00 2.50
Gestion y Controles TIC 7.00 4.90
Seguridad Fisica 2.00 2.00
Seguridad Loégistica 2.00 1.60
Controles TIC 3.00 1.30

IMPLEMENTACION DE E-GOB 30.00 28.78

Capital Humano 8.00 6.78
Capacitaciéon 2.00 2.00
Gestionde Proyectos 2.50 2.50
Interoperabilidad 7.00 7.00
Acuerdo v Gestion 4.00 4.00
Nortic A4 3.00 3.00

Estandaresy Mejores Practicas 10.00 10.00
Buenas Practicas Internacionales 6.00 6.00
Buenas Practicas Nacionales 4.00 4.00

Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00

GOBIERNO ABIERTOvy e-PARTICIPACION 25.00 22.40

Datos Abiertos 7.00 4.50
Publicaciony facilidades de Acceso al Ciudadano 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 0.00

REDES SOCIALES 8.00 8.00

-
]

i
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Presenciay Manejo de las Redes 3.50 3.50
Prueba AnénimaRedes 2.00 2.00
Nortic E1 2.50 2.50
e-Participacién 10.00 9.90
Gestiondel Espacio y Nivel de Participacion 7.00 6.90
Prueba AnénimaForo 2.00 2.00
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00
DESARROLLODE e-SERVICIOS 25.00 22.00

Hemos avanzando significativamente en el uso de las TIC e implementacion de gobierno electrénico, en

la iltima actualizacién a octubre 2020, ocupamos la posicién ntmero 50 entre 277 instituciones

cubernamentales, por lo que seguimos avanzando para mejorar y eficientizar nuestros servicios a traves

deluso dela tecnologia de la informacién y comunicacion.

Seguimos avanzando y actualizando la plataforma tecnolégica del portal web de CESTUR, estamos en

proceso de recertificado de las Nortic A3-2014 y E1-2014. También obtuvimos la certificacion A4-2014

Interoperabilidad entre los Organismos del Gobierno Dominicano.

GOBIERNO
ELECT RONICO

GOBIERNO
ELECT RONICO

GOBIERNO

NORTIC

NORTIC § NORTIC

2016

NA2 19006

2014

NA318034 NAT18035

-
]

i
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ELECT RONICO
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iii.- Normas Basica de Control Interno (NOBACI)

Conjuntamente a las politicas y normas que rigen este Cuerpo Especializado, nos
encontramos en un 98% del proceso de autoevaluacion para la Implementacion de las
Normas Basicas de Control Interno (NOBACI), con el acomparniamiento de la Contraloria
General de la Republica, donde se estan completando los requerimientos y documentos
pertinentes para adecuar los procesos de estas herramientas de control interno
institucional, trabajamos arduamente para completar las calificaciones restantes y

alcanzar la maxima puntuacién durante el proceso de evaluacion.

Matriz de Resumen (Seguimiento Cuatrimestral)

A [CESTUR

Periodo

3er Cuatrimestre 2020 - & Imprimir Reporte [ Adjuntar reporte Firmado

institucion Contraloria General de la Repiblica
Componentes del Control Interno Observaciones
Calificacion Progreso Evaluacion Progreso e
Ambiente de Control 100.00% . oo 0
valoracién y Administracién de Riesgos 96.00% T oo o
Actividades de Contro 100.00% T oo o
informacién y Comunicacién 95.45% T oo o
Monitoreo y Evaluacion 100.00% NN oo 0
STotales 98.29% N oo 0
a

i
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iv. Plan Anual de Comprasy Contrataciones (PACC)

En nuestro Plan Anual de Compras 2020, hemos realizado las siguientes licitaciones:

1 |CESTUR-DA-CM-2020-0001, adquisicion de materiales gastables de limpieza.
2 |CESTUR-DA-CM -2020-0002, adquisicion de materiales de oficina.
3 | CESTUR-DA-CM-2020-0003, adquisicién prendas de vestir (Guantes/Corbatas).
4 | CESTUR-DA-CM-2020-0004, cancelada.
5 CESTUR-DA-CM-2020-0005, adquisicion de materiales gastables v equipos de
limpieza.
6 |CESTUR-DA-CM-2020-0006, adquisicion de materiales de oficina
7 | cestur-da-cm-2020-0007, adquisicién accesorios v equipos de informatica.
8 | CESTUR-DA-CM-2020-0008, adquisicidén de materiales de oficina.
9 | CESTUR-DA-CM-2020-0009, adquisiciéon de materiales gastables de limpieza.
8 | CESTUR-CCC-CP-2020-0001, adquisicion textiles y prendas de vesrtir.
9 | CESTUR-CCC-CP-2020-0002, adquisicion de calzados tipo militar.
10 | CESTUR-CCC-CP-2020-0003, adquisiciéon equipos de transporte.
1 CESTUR-CCCLPN-2020-0001, adquisicion trikets de combustibles (enero-
junio).
12 CESTUR-CCCLPN-2020-0001, adquisicion trikets de combustibles (julio-

diciembre).

A
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v. Comisiones de Veedurias Ciudadanas

N/A

vi. Auditorias y Declaraciones Juradas

Auditoria Expedientes y Procedimientos
Auditoria Financiera (Direccién General Auditoria, MIDE)
Auditoria por Unidades de Contraloria General

Declaracién Jurada No.020995 /2020 d/£15/09/2020
3.- Perspectiva de los Usuarios

i. Sistema de Atencion Ciudadana 3-1-1

rai  Comunidad  Salon de encuentro ‘ Capitan Ing. Arsenio Ubri Medrano +

Escritorio de Trabajo

blero o
Tablero SAIP / Escrito Tablero

A Advertencial Le recomendamos que cargie una imagen para ol pertil de! usuario.

Control de solicitudes

6 0 1 0
@ Completada @ Proceso @ Cerrada @ Suspendida

° consulta

o

SOLICITUDE S DE INFORMACION (EN PROCE SO)

Mostrar 10 ¥ registros Bu:

o INSTITUCION 4 NUMERO FECHA SOLICITUD COMPROMISO SOLICITANTE ESTADO
Deje un mensaje
hitos//saip.aob do/anps/indeohlcontent=pedil Minatia datn dicnnnible an acts tahis
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c) Otras Acciones Desarrolladas

.- Subdirecciéon Técnica

LOGROSY AVANCESEJECUTADOS:

En cumplimiento a las disposiciones de la Direcciéon General del CESTUR, procedimos a
coordinar junto al Ministerio de Turismo (MITUR), el cronograma de trabajo para la realizacion
de las inspecciones a los Circuitos Cerrados de Television (CCTV) en los establecimientos

hoteleros, en cumplimiento a la resolucion 402-2019.

Durante el proceso de inspeccion a los establecimientos hoteleros, pudimos realizar en un 73% lo
programado, para un total de 238 hoteles inspeccionados. Cabe mencionar que las operaciones
de inspeccion a los Circuitos Cerrados de Television (CCTV), fueron suspendidas en marzo del

ano en curso por el tema del COVID-19,

Participamos como conferencista en la conferencia Turismo Seguro 2020, en la ciudad de

Panama.

Durante los meses de enero-noviembre, la Subdireccion Técnica ha participado como panelista

en el programa de asignatura la DEFENSA.

Impartimos una charla sobre la seguridad turistica en Repuiblica Dominicana a los cursantes de

la X VII promocién de la Maestria en Seguridad y Defensa Nacional.

Participamos como conferencista en la Escuela de Graduados de Doctrina Conjunta v Filosofia

Institucional de los Cuerpos de Defensa para la Seguridad Nacional.
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Sometimos ante la Comisién Técnica del CESTUR, el Reglamento de Uniformes, el cual fue
aprobado porlaDireccion General. A su vez, estamos en proceso de actualizacion de los manuales

de procedimientos, cargo y elaboracion del manual de patrullaje en zonas turistica

En comision con el personal del departamento de Planificacion Estratégica y Operaciones (CT-
3), implementamos el Protocolo sobre las medidas de prevencion para evitar el contagio por el
COVID-19.

Participamos en el Taller Protocolo Nacional de Gestion de Riesgo de Salud frente al COVID-19

del Sector Turismo, certificados por la Bureau Veritas de Espana.

Elaboramos el borrador para la creacion del Reglamento del Comité Nacional de Seguridad

Turistica.

Disenamos e implementamos el Formulario de Inspeccién de Riesgo COVID-19, a los

establecimientos hoteleros.

Trabajamos en el desarrollo del Proyecto de Seguridad Turistica parala provincia de Pedernales,

actualmente en fase de desarrollo por el Gobierno de la Repuiblica.

En coordinacion con las Supervisorias Turisticas, realizamos un levantamiento nacional de los

prestadores de servicios del sector turistico dominicano.

Impartimos el taller “Gerencia en Seguridad Turistica”, alos nuevos incumbentes recientemente

asignados al CESTUR.

En coordinacion con el Encargado del Departamento de Control de Calidad, pusimos en
funcionamiento el buzén de “Quejas, Reclamos y Sugerencias” (QRS), segtin los lineamientos de

la Direccién de Planificaciéon y Desarrollo de la Policia Nacional.

rs

/)
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2.- Inspectoria General

INVESTIGACIONES REALIZADAS ENERO - NOVIEMBRE 2020

Investigaciones recibidas 76
Investigaciones pendientes 35
Investigaciones caruidas 41

Otras acciones realizadas

Sanciones disciplinarias 5
Juntas mixtas 2
Inspecciones 17

Durante el ano en curso, esta inspectoria ha realizado trabajos de investigacion apegados a las leyes,
normas v reglamentos que rigen las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional. Nuestras responsabilidades
abarcan también, la coordinacion, supervision v evaluacion de los niveles de funcionamiento,

organizacion y disciplina del CESTUR.

3.- Direccion de Recursos Humanos Ct-1 & Escuela de Entrenamiento de
Seguridad Turistica

ry
1]

/()
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