Cuerpo Especializado de Seguridad Turistica (CESTUR)

Plan Operativo Anual 2021

Unidad Organizativa: Cuerpo Especializado de Seguriad Turistica,

E| tratégico: 1. Calidad del Servicio.
Objetivo Est: tégico: 1.1. Reestructurar los servicios de prevencion a nivel nacional

para reducir la ocurrencia de hechos delictivos y promover la convivencia pacifica.

1. Servicio de seguridad
y asistencia al turista.

eguridad turistica.

2.1.1.Elaborar encuestas a :

miembros y supervisores para C:nﬁdad g 0 50% Supervisores / Agentes 7.800,00
dectetar fallas durante los reskadas del CESTUR
2.1. Identificar los posibles fallos (5 12 Tabular las encuestas para cantidad de Dpto. Planificacién
que secometanenel encontrar oportunidades de encuestas 0 50%  |Estratégica/ 4.680,00
cumplimiento de los servicios. mejoras. tabuladas Estadistica.
2.1.3.Prersentacién de los datos Informe 0 100% g;t;tzl’szauén 3.120,00
encontrados. presentado Estadistica.
2.2.1.Elaborar manual de Manual
actuacién y procedimientos en es: e B 0 100%  |Sub-Direccién Técnica 585.200,00
zonas turisticas.
listados, Escuela de
2.2.2.Induccién al manual de fotografias de entrenamiento /
2.5 Eslandadieadiin e Jos actuacion y procedimientos en participantes y 0 100%  |Supervisores GF.
procesos de seguridad en zonas |2°1@S turisticas. examenes de Regionales /
. aprobacién Encargados de Seccién
turisticas.
2.2.3.Comprometer el personal Entre! - n! ; n‘:‘ to/
inducido a cumplir con las Firmas de 0 100%  |Supervisores GF.
informaciones contenidas en el participantes R 9:':’ nales /
. Encargados de Seccién
2.3.1.Ingresar, suministrar el 2
. g R Cantidad de Recursos Humanos /
aviualamiento y capachecitn & miembros 32% 52%  |Escuelade 34.113.049,00
500 nuevos y agentes de ingresados Entrenamiento
seguridad turistica.
o Cantidad de
i2.3.2.D|s;nbua6n del pergonal agentes 32% 52%  |Recursos Humanos 651.758,41
nghae distribuidos
2.3.3.Adecuacion de las Cantidad de
dotaciones de servicio al dotaciones 80% 90%  |Dpto. Ingenieria 13.035.168,20
2.3. Aumentar la cobertura de I0s [incremento del personal. adecuadas
servicios en las zonas turistica.
Cantidad de
2.3.4.Implementar puntos de puntos de Operaciones /
servicios y partrullajes en nuestras | servicios / 80% 95%  |Supervisores 260.703,38
aréas de responsabilidad. resultados de los Regionales
operativos
2.3.5.Apoyar las solicitudes de las
instituciones privadas y Cantidad de Operaciones /
gubernamentales en las solicitudes 0% 100%  |Supervisores 1.955.275,23
actividades a realizar en las zonas atendidas Regionales
turisticas.

72.322.738,50




1. Servicio de seguridad
y asistencia al turista.

2.3.6.Implementar directivas y Directivas / Operaciones /
zi'rc;o‘" g enl "'I: mﬁ:‘&m planes de seguridad en casode  |Planes actvidosy|  80% 100%  |Supervisores 2.607.033,64
" |contingencia. elaborados Regionales
2.3.7Ejecutar la supervicién de los
servcios fijos y operativos Isu' "mm me de 30% 70%  |Operaciones 3.258.792,05
preventivos.
2.3.8.Brindar asistencia y Operaciones /
proteccién a los cruceritas en la mm 0% 100% |Supervisores 8.472.859,33
temporada de cruceros Regionales
2.3.9 Velar por que se cumplan las
disposiciones del gabinete de Cantidad de 15% oas | [penea b 821.201.78
turismo en protocolos y medidas formularios con el MITUR
de bioseguridad al covid-19. ’
2.4.1.Promover una cultura de
servicio al cliente entre los Encuestas de 0% 209  |Recursos Humanos/ 133.920,00
miembros hacia los receptores del satisfacién Asuntos Civiles
2.4 Mejorar la interacion de los  |servicio.
agentes de ridad turistica.
- 2.4.2.Continuar el programa de Cantidad de
formacién idiomatica entre los miembros en 0% 20%  |Recursos Humanos 89.280,00
miembros. docencia
Cantidad de
charlas
2.5.1.Impartir inducciones impartidas /
referentes a las leyes relativas al Cantidad de 0% 100% Juridica 200.270,40
accionar de seguridad turistica. agentes
sometidos a la
2.5. Aumentar acciones justicia
reventivas apegadas a las leyes.
P cantidad de
2.5.2 Establecer mecanismos de miembros del
coordinacion interinstitucional para CESTUR
el seguimiento de acciones de capacitados con 0% 50% Unidad de equidad de 133.513,60
sensibilizacién y formacién sobre actitudes y genero
temas de igualdad y equidad de conductas de
genero. equidad de
—genero
2.6.1.8olicitar y capacitar el Cantidad de
personal necesario para nuevos agentes 0% 50% Inteligencia CESTUR 1.640.468,10
2.6. Reforzar los diferentes incrementar la presencia de incorporados CT-2
destinos con nuevos agentes de  |Sfectivos.
inteligencia.
2.6.2.Dotar el personal con Cantidad de
equipos tecnolégicos y vehiculos equipos 0% 30% '"W"g:_zcEst 1.093.645,40
de motor. adquiridos
2.7. Implemetar una aplicacién 2.7.1.Curminar la actualizacién del App 85% 100% Inteligencia CESTUR
para las labores de inteligencia.  |app para los servicios. Implementada CT-2




2.8.1.Realizar levantamientos a Inf de
nivel nacional de las necesidades levantamiento 10% 100% CT-6 / Computos GF.
de equipos tecnolégicos.
2.8. Dotar las supervisorias y
secciones turisticas de equipos y | g » Gestionar la compra y Cantidad de
herramientas tecnolégicas para  |agquisicién de equipos segdn equipos 10% 50% CT-6 / Computos 1.631.000,00
eficientizar los servicios. levantamientos. adquiridos :
- Cantidad de
2.8.3.Distribuir los equipos de P
equipos 7% 100% CT-6 / Computos G.F.
acuerdo a las necesidades. distribuidos
2.9.1.Establecer estrategias de
comunicacién a traves de las Némero de ;
1. Servicio de seguridad redes sociales y medios de ostrategies 10% 30% Asuntos Civiles 350.000,00
y asistencia al turista. comunicacién.
2.9.2 Realizar compafias Namero de
publicitarias con el fin de elevar la oat it 0% 25% Asuntos Civiles 400.000,00
imagen institucional. .
2.9. Formentar la labor del
CESTUR a tréves de los
diferentes medios de 2.9.3.Colocar sticker publicitarios
comunicacién del AppCESTUR y redes sociales Stickers , :
en las recepcion, lobby y demas colocados 0% 50% Asuntos Civiles 600.000,00
lugares de impacto a los turistas.
2.9.4.Evaluar los resultados de las |  Cantidad de
campafias publicitarias y realizar encuestas 0 30% Asuntos Civiles § 274.000,00
encuestas de satisfacion. realizadas
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